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VECINOS INTERESADOS EN LA PRESERVACION
DEL PATRIMONIO ¥ LA SEGURIDAD CIUDADAMNA

Vecinos Interesados en la preservacion del Patrimonio y la Seguridad Ciudadana

En el Centro Histérico confluyen diariamente mas de 2 millones de personas entre
visitantes, poblacion fluctuante y habitantes, dentro del Perimetro A viven 33 890 personas.

Por el nimero de personas que confluyen en el Centro Historico, su dinamica social, politica
y econdmica, se genera la necesidad de una actuacién conjunta entre Autoridades del
Gobierno de la CDMX y vecinos(as), con el objetivo de preservar el patrimonio histérico y
cultural, asi como mejorar el ambiente de seguridad que se ha percibido en los ultimos
afios.

El objetivo del programa de Vecinos Interesados en la Proteccion del Patrimonio y la
Seguridad es incentivar la participacion de los/las vecinos/as, para encontrar soluciones
integrales en conjunto con las diferentes autoridades que confluyen en el Centro Histérico.

Las y los vecinos pueden reportar problemas, situaciones irregulares, incidencias,
denuncias y desperfectos que se susciten en el poligono A del Centro Histoérico para que
éstas sean atendidas y canalizadas por diversas autoridades del Gobierno de la Ciudad.

Los temas que se abordan para generar una dindmica de participacion vecinal en el Centro
Historico son:

1. Cuidado y preservacion del Patrimonio Historico.

2. Mejoramiento de Servicios Urbanos.

3. Cocreacion de acciones en materia de Seguridad.

4. Prevencion de riesgos

El programa de Vecinos Interesados en la Protecciéon del Patrimonio y la Seguridad
Ciudadana funciona a través de ocho grupos vecinales:

e V1: Santa Maria la Redonda delimitado por las calles Eje 1 Poniente, Pedro Moreno,
Reforma, Eje central Lazaro Cardenas y Avenida Hidalgo.

e V2: Callejon del 57- Plaza de la Concepcion, esta delimitado por el Eje 1 Nte. Lépez
Rayon, Republica de Chile, Donceles y el Eje central Lazaro Cardenas.

e V3: Santo Domingo, esta delimitado por el Eje 1 Nte. L6pez Rayédn, Pefia y Pefia,
Miguel Aleman, Justo Sierra, Republica de Guatemala y Republica de Chile.

e V4: Alameda-Sector Financiero esta delimitado por las calles Hidalgo, Juarez,
Donceles, Eje Central, Isabela la Catdlica, Republica del Salvador.

e V5: Zbcalo. esta delimitado por las calles Republica de Guatemala, Justo Sierra,
Correo Mayor, Republica del Salvador e Isabel la Catdlica.

e V6: Antigua Merced- Mixcalco estd delimitado por las calles Miguel Aleman,
Republica de Guatemala, Correo Mayor.

e V7:Vizcainas- Corredor Cultural Regina esté delimitado por las calles Republica del
Salvador, Pino Suarez y Eje Central.



VECINOS INTERESADOS EN LA PRESERVACION
DEL PATRIMOMNIO ¥ LA SEGURIDAD CIUDADAMNA

e V8: San Pablo esta delimitado por las calles Fray Servando Teresa de Mier, Pino
Suarez, Jesus Maria y San Pablo.
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Mediante la instalacion de los ocho grupos vecinales de WhatsApp, la comunidad realiza
reportes las 24 horas del dia, recibe informacién diariamente de las acciones y programas
del Gobierno de la Ciudad de México.

Las dependencias que intervienen en este Programa y dan respuesta a las solicitudes
vecinales son:
e Autoridad del Centro Historico (ACH)
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRyPC)
Fiscalia General de Justicia (PGJ)
Alcaldia Cuauhtémoc
Comisién Federal de Electricidad (CFE)
Sistemas de Aguas de la Ciudad de México(SACMEX)
Secretaria de Obras y Servicios (SOS)
Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias (IAPP)
SSC- Transito
SSC- Preventiva
SSC- Auxiliar

Este Programa cont6 con una red de 537 vecinos(as) durante el primer afio en 2019y en
el presente afio 2020 se consolidé con 782 integrantes.
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Se realizaron 14 reuniones vecinales en los ocho macrocuadrantes para dar seguimiento a
las incidencias reportadas, con una participacion de 405 personas.

Reuniones de Instalacién de Grupos Vecinales

Numero de Nombre

Cuadrante

Reunién

NUmero de
Asistentes

Miércoles 05 V7 Vizcainas — Corredor Fundacién para Ancianos 33
febrero 2020 Cultural Regina Concepcion Béistegui, Calle
Regina 7
Martes 11 V4 Alameda- Sector La Casa del Cine Mx, 29
febrero 2020 Financiero Republica de Uruguay 52
Martes 18 V2 Callejon del 57 - Plaza de | Centro de Educacion 22
febrero 2020 la Concepcién Continua Ing. Eugenio
Méndez Docurro IPN
Martes 25 de V3 Santo Domingo Antiguo Colegio de San 25
febrero 2020 lldefonso.
Martes 03 marzo | V6 Antigua Merced - Mixcalco | Sinagoga Historica, Justo 27
2020 Sierra 71,
Miércoles 11 V8 San Pablo ESIA Tecamachalco 25
marzo 2020 Instituto Politécnico Nacional
Regina 143
Martes 01 V5 Zdbcalo Via Zoom 34
septiembre 2020
Jueves 03 V1 Santa Maria la Redonda Via Zoom 32
septiembre 2020
Martes 08 V6 Antigua Merced- Mixcalco | Via Zoom 40
septiembre 2020
Jueves 10 V7 Vizcainas — Corredor Via Zoom 40
septiembre 2020 Cultural Regina
Jueves 17 V4 Alameda Sector Financiero | Via Zoom 27
septiembre 2020
Martes 22 V3 Santo Domingo Via Zoom 20
septiembre 2020
Jueves 24 V2 Callejon del 7/Plaza de la | Via Zoom 23
septiembre 2020 Concepcién
Martes 29 V8 San Pablo Via Zoom 28
septiembre 2020
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Las problematicas que se pueden reportar en el grupo se enlistan a continuacion.

e Transito: choques, motos en calles peatonales, autos estacionados en zonas
prohibidas.

e Incidencias urbanas: fallas en el alumbrado publico, falta de agua, fugas de agua,
tiraderos de basura, baches, tapas o coladeras faltantes.

e Ordenamiento de la via publica: comercio en via publica en zonas recuperadas,
franeleros, chelerias incumpliendo normatividad.

e Dafio al patrimonio cultural e historico: obras sin permiso, remodelaciones
clandestinas, mutilacion de obras artisticas,

e Ruido: establecimientos comerciales con bocinas en la calle, establecimientos que
excedan los decibeles autorizados.

e Incidencias de Proteccion Civil: incendios, encharcamientos, fuga de gas, heridos.

e Inseguridad: robos, peleas/rifias, lesiones, ingesta de alcohol en via publica.

e Atencion a poblaciones prioritarias.

Gracias a la participacion de las y los vecinos se atendieron 1238 reportes durante el
periodo de junio-diciembre de 2019, mientras que en el afio 2020 el nUmero de reportes
atendidos fue de 2971. En la siguiente tabla se muestra el desglose de reportes resueltos.

Cuadrante

Total
Atencién a 89 36
poblaciones 18 59 8 4 35 6 255
prioritarias
Incidencias 233 60 143 29 26 81 94 63 729
Urbanas
Seguridad 15 22 38 21 17 27 69 25 234
Ordenamiento 7 2 25 108 98 | 147 115 29 531
de la via publica
Transito 116 42 133 29 128 | 119 106 19 692
Otros 52 26 22 33 22 7 51 2 215
Incidencias de 20 7
Proteccion Civil 14 8 2 5 15 8 (&
Ruido 6 8 5 4 18 57 53 18 169
Dafio al 2 0
patrimonio 2 0 1 1 64 0 70
cultural e
histérico

A continuacion, se detallan los tipos de incidencias por macrocuadrante.
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V1: Santa Maria La Redonda

Periodo: 1 de enero al 14 de diciembre
Total de Reportes atendidos: 538
Nivel de eficiencia: 97.65%

¢ CUANTOS? TEMA SUBTEMA ATENDIO
89 ATENCION A Presencia de grupos Calle Plaza 2 de IAPP.
POBLACIONES o individuos en abril. SSC-
PRIORITARIAS situacion de calle Eje Central. ZﬁgXLEgIEVA
Jardin Allende. B
Jardin del Obispo. CUAUHTEMOC
Pensador Mexicano
Plaza Santa
Veracruz.
Violeta
Reforma
Riva Palacio
233 INCIDENCIAS Baches Callejon de San Juan  ACH.
URBANAS Cascajo. de Dios CFE. i
Dafio al Av. Hidalgo ALCALDIA
equipamiento Calle 2 de abril CUAUHTEMOC
urbano. Eje Central bIRECCION
Desperfectos en Galena GENERAL DE
banquetas Hidalgo SERVICIOS
Fallas en el Reforma URBANOS.
alumbrado publico Magnolia
Fallas en el sistema Mina SACMEX.
de drenaje. Obrajie
Falta de agua bo dr:) Voreno SSC AUXILIAR.
IEZ::Z 32 Ibuc!afjldizferior ;ensador Mexcan SECRETARIA
! eforma DE OBRAS Y
de los inmuebles Riva Palacio SERVICIOS.
Mal estado de cables San Juan de Dios.
0 equipamiento Santa Veracruz SSC-
Robo de c_ables, Valerio Trujano PREVENTIVA
tapas, registros Violeta
Tiradero de basura
Tapas, registros o
coladeras faltantes o
dafiados
Tuberia rota
20 INCIDENCIAS DE Alarma sismica 2 de abril
PROTECCION descompuesta Callejon de San Juan
CIvIL Encharcamientos de Dios SECRETARIA
Fuga de gas Eje central DE OBRAS ¥
Incendios Pensador Mexicano SERVICIOS
: ' SGIRPC
Riva Palacio HEROICO
Violeta CUERPO DE
Valerio trujano BOMBEROS
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15 INSEGURIDAD Robos Eje Central SSC-
Lesiones Av. Hidalgo PREVENTIVA
Riva Palacio SCC-AUXILIAR
Magnolia
Mina
Pensador mexicano
ORDENAMIENTO Ambulantes Av. Hidalgo ALCALDi/:\
7 DE LA VIA Franeleros Mina CUAUHTEMOC
PUBLICA Santa Veracruz SSC AUXILIAR
. . SSC-
Valerio trujano PREVENTIVA
52 OTROS Bloqueos de 2 de abril ACH
circulacién Av. Hidalgo SsC
Clausura de juegos- Callej6n de San Juan
CovID de Dios
Dafio al mobiliario Galeana
urbano Pensador mexicano
Realizacién de Valerio trujano
eventos en lugares Violeta
prohibidos Santa Veracruz
6 RUIDO Vecinos con musica 2do Callejon de San PAOT
alta Juan de Dios SSC
Galeana
Mina
Violeta
1 16 TRANSITO Autos estacionados Av. Hidalgo SSC-
en zonas prohibidas Valerio Trujano. TRANSITO.
Motos, bicis o Eje Central
scooters en calles Mina
peatonales Pensador Mexicano
Carga y descarga Riva Palacio
Falla en el seméaforo Santa Veracruz
Valerio Trujano
Zarco
Grafico 1.1
V1 Santa Maria la Redonda
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V1: Santa Maria la Redonda
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V2: Callején del 57 — Plaza de la Concepcion
Periodo: 1 de enero al 14 de diciembre

Total de Reportes atendidos: 203

Nivel de eficiencia: 97.95 %

¢(CUANTOS?

TEMA

SUBTEMA

: DONDE?

ATENDIO

DE LA VIA
PUBLICA

36 ATENCION A Presencia de grupos e Eje Central IAPP
POBLACIONES o individuos en ¢  Belisario SsC
PRIORITARIAS situacion de calle Dominguez
. Donceles
o Plaza de la
Concepcion
7 INCIDENCIAS DE Fuga de gas ° Belisario SGIRPC
PROTECCION e  Heridos Dominguez ERUM
CIVIL e Arboles caidos o Reptblica de SsC
e Incendios Cuba. ACH
60 INCIDENCIAS e Cascajo e  Belisario ACH
URBANAS e  Falta de luz al interior Dominguez CFE
de los inmuebles . Lazarin del toro DGSU
° Fallas en alumbrado e  Callejon de los ALCALDIA
- CUAUHTEMOC
publico Incas SOS
. Grafiti ° Ca"e/]én de SGIRPC
e  Podade arboles Rayon SECRETARIA DE
e  Tapas, registros o Chile OBRAS Y ALUMBRADO
coladeras faltantes o e  Comonfort PUBLICO
dafiados Donceles SSC-AUXILIAR
e  Falta de bolardos e  Ecuador TELMEX
° Incas
. Plaza de la
Concepcion
e Republica de
honduras
e Republica de
Peru
e Republica de
chile
e Republica de
Cuba
e Incas
22 INSEGURIDAD . Lesiones. e  Belisario SSC-PREVENTIVA
. Ingesta de alcohol en Dominguez SSC-AUXILIAR
la via publica. e Republica de
. Peleas, rifas. Perd
. Robo . Deportivo
Guelatao
e Republica de
Chile
ORDENAMIENTO e  Ambulantes. e Allende SSC-AUXILIAR
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26 OTROS Bloqueos de Allende ACH
circulacion o  Belisario SSC-AUXILIAR
Realizacion de Dominguez
eventos en lugares e  Callejon del 57
prohibidos Donceles
Uso de bebidas e  Republica de
alcohdlicas o Cuba
sustancias prohibidas o Repblica de
en eventos publicos Chile
Lanzamiento de, . Repblica de
explosivos Perl
Interrupcion del libre
transito
8 RUIDO Establecimientos e Allende ACH
comerciales que o  Belisario SSC-AUXILIAR
exceden los Dominguez
decibeles autorizados e  Plazade la
Personas con Concepcion
bocinas en via e  Republica de
publica Perd.
e  Replblica de
Cuba
42 TRANSITO Autos estacionados e Allende SSC-TRANSITO
en zonas prohibidas e  Calle Incas SSC-AUXILIAR
Carga y descarga e Palma
Motos, bicis o e Republica de
scooters en Uruguay
banquetas. e  Republica de
Fallas en seméaforos Pera
Dispositivo para e Republica de
favorecer la vialidad Chile
. Republica de
Honduras
e  Callejon del 57
Gréfico 1.2
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V2: Callejon del 57- Plaza de la Concepcion
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V3: Santo Domingo

Periodo: 1 de enero al 14 de diciembre
Total de Reportes atendidos: 400

Nivel de eficiencia: 95.45%

Desperfectos de
banquetas

Fallas en alumbrado
publico

Republica de Honduras
Republica de Nicaragua
Manuel Doblado
Leandro Valle

Cjon de Ecuador

Leona Vicario

Republica de Venezuela
Republica de Guatemala

SSC-PREVENTIVA
SSCC5

(CUANTOS? TEMA SUBTEMA ¢ DONDE? ATENDIO
Plaza Loreto
Plaza Santa Catarina 1APP
e  Presencia de Republica de SSC-PREVENTIVA
individuos o grupos Argentina ACH
i de personas en e  Republica de SSC-AUXILIAR
ATENCION A situacion de calle Guatemala
18 POBLACIONES e Plazade Santo
PRIORITARIAS . Campamento de Domingo
personas en situacion ¢  Manuel Doblado
de calle e Leona Vicario
e Plaza 23 de mayo
L]
e  Republica de Bolivia
e  Republica de Brasil
Republica de
e Arboles caidos Colombia
e  Republica de Costa
e  Fugade Gas Rica
Del Carmen
. Incendio Eje 1 Norte
Republica de
e  Alarmas sismicas sin Guatemala gglcR'égXL'AR
INCIDENCIAS DE funcionar ° ng:bd';a de ALCALDIA
14 PROTECCION . guay CUAUHTEMOC
Servicio de . Plaza Milenio
CIVIL - SOS
Emergencia / e  San lidefonso ERUM
Ambulancia e  Palma Norte
. Comonfort
. Herido e Leona Vicario
o e  Republica de
Desprendimiento de Argentina
corniza e  Replblica de Peri
e Leandro Valle
Republica de
Ecuador
. Donceles
. Republica de Ecuador
. Baches . Plaza Sta.Catarina
. San lldefonso
. Encharcamientos . Republica de Argentina
. Belisario Dominguez
. Republica de Bolivia ACH
° Coladera sacando . Repdblica de Brasil CFE
vapor de agua . Eepqg:?ca ge Zer(: . ALCALDI’A
. epubplica de Costa Rica =
143 INCIDENCIAS . Dafio al . Republica de Chile gggUHTEMOC
URBANAS Equipamiento urbano e Del Carmen SGIRPC
. Pl Santo Domi
: aza Santo Domingo SACMEX

Republica de Colombia
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Tapas, registros o
coladeras faltantes o
dafiados

Tiradero de basura

Falta de Luz

Espacio Publico en
mal estado

Fuga de agua
Coladera tapada

Poda de arboles

Belisario Dominguez
Republica de Nicaragua
José Joaquin Herrera
Republica de Cuba
Moneda

Corregidora
Lecumberri
Manazanares

Palma

Cjon de Giréon

Correo Mayor

Del Carmen
Republica de
Venezuela

JesuUs Maria
Apartado
Republica de Costa

Carteristas Rica
Robos . Leandro Valle
e  Academia
Ingesta de Alcoholen  *  Alhondiga
la via pljbhca . Repl]bllca de Brasil
e  Republica de
38 INSEGURIDAD Calles muy inseguras Colompia ggg:ZTJE(\I/EII:‘ATéVA
e Republica de
Personas Guatemala
Sospechosas e Incas
Venta o uso de : E:)izcglc?:zélez
sustancias prohibidas .
Obreg6n
Peleas, rifias e Republica de
Ecuador
. Republica de Haiti
e Republica de
Argentina
e  Republica de Peru
. Republica de Bolivia
e  Callejon Ecuador
e Republica de
Colombia
e  Correo Mayor
Ambulantes e Regina
e  JesUs Maria
Franeleros e  Republica de Costa
Establecimientos R E:::a y Pefia SSC-AUXILIAR
ORDENAMIENTO fuera de la norma. . Del Carmen SSC-PREVENTIVA
25 DE LA VIA SSC-TRANSITO
PUBLICA Puestos ambulantes ~ ®  Rep-deGuatemala  grcpETARIA DE
sin medidas *  Republica de GOBIERNO
preventivas y sin Ecuador
acatar horarios de e Replblica de
cierre Uruguay

Venustiano Carranza
Loreto

Mixcalco

Republica de Chile
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Republica de Haiti
Republica de
Argentina

San Antonio
Tomatlan
Republica de
Honduras

o Establecimientos
comerciales que
exceden los

RUIDO decibeles autorizados

Establecimientos

Republica de
Ecuador
José Joaquin Herrera  pAOT

y Lecumberri SSC-AUXILIAR
Donceles SSC.PREVENTIVA

133

comerciales con (R;eptjbl'c? de
bocinas en la calle uatemaia
Del Carmen

e  Autos y motos
estacionados en
zonas prohibidas

. Base de Taxis
Clandestina

o Motos, bicos o
scooters en calles
peatonales

TRANSITO

e  Apoyo vial

e  Cierre peatonal y/o
vehicular

e  Blogueos/cierres

Lazarin del Toro
Republica De Chile
Republica de Perd
Republica de
Venezuela

San lldefonso
Republica de
Argentina

Soledad

Palma

Lecumberri
Rodriguez Puebla
Loreto

Mixcalco
Republica de Brasil
Justo Sierra
Allende

Manuel Doblado
Republica de Bolivia
Republica de
Uruguay

Palma Norte
Donceles

Eje 1 norte
Republica de
Colombia

Pino Suarez
Republica del
Salvador

Jesus Maria

Isabel la Catdlica
Republica de Cuba
Republica de
Honduras

Altuna

Av. Circunvalacion

SSC-TRANSITO
SSC-AUXILIAR

DARIO AL
PATRIMONIO
CULTURAL E
HISTORICO

° Obras sin permiso

Republica de SSC-PREVENTIVA
Argentina SSC-AUXILIAR
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Gréfico 1.3
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V3: Santo Domingo
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V4: Alameda-Sector Financiero
Periodo: 01 de enero al 14 de Diciembre
Total de Reportes atendidos: 291
Nivel de eficiencia: 95.68%

(CUANTOS? TEMA SR EYN ATENDIO

e  Ingesta de Alcohol y e Gante
sustancias prohibidas

por personas en e 16 de septiembre
; situacion de calle. e Pama IAPP
5 9 égEBTEIngI\f\ES ‘ . MUNAL SSC - PREVENTIVA
PRIORITARIAS e  Presencia de grupos e  Museo del Telégrafo SSC - AUXILIAR
o individuos de e Plaza Tolsa ACH
personas en situacion e  Tacuba
de calle. e Motolinia

. Fallas en alumbrado

publico e Av.Juérez
e Calle Lopez ACH
e Podade arboles . o Callején Condesa CFE
e  Tapas, registros y/o ¢ 5de Mayo SOS
29 INCIDENCIAS coladeras faltantes 0« Gante SISTEMA DE
URBANAS dafiados. . Madero SERVICIOS
e  Tiraderos de basura e  Motolinia URBANOS
e Fallasenalumbrado .,  Bglivar SSC-PREVENTIVA
publico «  Agentina SSC-AUXILIAR

Dafio al equipamiento
urbano
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e  Verificaciones de e Tacuba
NCIDENCIAS DE Proteccion Civil . 16 de. sgptiembre ALCALDI'A
8 PROTECCION e Servicios de ‘ ¥'Ot°'t')”'a ggf\RUPFgEMOC
CIVIL Emergencia / ‘ acuba .
Ambulancia e PlazaTolsa ACH

Museo del Telégrafo

° Avenida Juarez
o Venta o uso de

sustancias prohibidas Bpllvar
. Robos. Filomeno Mata SSC — AUXILIAR
21 INSEGURIDAD  » Inseguridad * ;a"“ba SSC - PREVENTIVA
R Consumo de bebidas ep. de Guatemala ALCALDIA
alcohdlicas en via Madero. CUAUHTEMOC
publica e  Correo Mayor
. Plaza Argentina
e  Av. Juérez.
e Calle 16 de
Septiembre
e Callejon de la
Condesa
e  Club de Banqueros
. Dolores
e  Filomeno Mata.
e Gante ACH
ORDENAMIENTO *  Ambulantes Madero SSC - PREVENTIVA
108 DE LA VIA Msicos haciendo Votolinia SSC - AUXILIAR
PUBLICA ruido. , ALCALDIA
e Volanteros e  Museo del Telégrafo CUAUHTEMOC

e Plaza Tolsa
e Republica de

Uruguay

e Tacuba

° Palma

e  Republica del
Salvador

. 20 de noviembre

Establecimientos

16 de Septiembre

SSC - AUXILIAR

4 RUIDO comerciales que Motolinia SSC -
exceden el nivel de Bolivar PREVENTIVA
decibeles autorizados

Dr. Mora
. 5 de mayo
Autos estacionados en Donceles
zonas prohibidas Luis Moya 'Sl'lg,(A:N-SITO
29 TRANSITO ,'\:Aalias en Se?‘afoms Tacuba SsC -
010S, SCOOters o Rep. Del Salvador PREVENTIVA

bicicletas estacionadas

en calles peatonales

Madero
Motolinia
Venustiano Carranza

SSC - AUXILIAR
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Gréfico 1.4
V4: Alameda-Sector Financiero
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V4: Alameda-Sector Financiero
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V5: Z6calo

Periodo: 01 de enero al 14 de diciembre
Total de Reportes atendidos: 320
Nivel de eficiencia: 97.80%

(CUANTOS? TEMA SUBTEMA . DONDE? ATENDIO
. Pino Suarez
] - Republica de
ATENCION A Presencia de Individuos Guatemala
o Grupos de Personas IAPP
8 POBLACIONES en Situacion de Calle SSC-AUXILIAR
PRIORITARIAS Plaza Seminario
. Zébcalo
e  Correo mayor
2 PROTECCION Servicio de Reniblica de SGIRPC
CIVIL Emergencia/Ambulancia P SSC-PREVENTIVA
Guatemala
. Lic. Primo de
Verdad
e  Venustiano
Carranza
Tiraderos de basura o San lidefonso
Fugas de agua e  Templo Mayor
Fallas en el alumbrado e  Correo Mayor
publico e  Justo Sierra
Falta de agua Luis Moya ACH
i Independencia
26 INCIDENCIAS gzlr?;:n el eistema de . Re Eblica deI CFE
URBANAS ! A p | SACMEX
Apagon uatemala sSOS
Desperfectos en . Plaza
Banquetas e  Articulo 123
Tapas, registros y/o . Republica del
coladeras faltantes o Salvador
dafiados e 5de mayo
. Isabel la Catolica
. Las Cruces
. Monte de Piedad
20 de noviembre
e 5de Mayo
Plaza del estudiante
° Tacuba
. Palma Norte
e Republica de
17 INSEGURIDAD Robos. . Honduras PREVENTIVA
Venta de sustancias o ACH
L . Republica del
prohibidas
Salvador

e  Pino Suarez
e  Republica de
bOLIVIA

. Madero
e  Correo Mayor
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ORDENAMIENTO
DE LA VIA
PUBLICA

Ambulantes

Toreros

Volanteros
Establecimientos fuera
de la norma

Mobiliario en las Aceras
o Calles

Toreros

Moneda

Lic. Primo de
Verdad
Madero
Seminario
Correo Mayor
Republica de
Bolivia

Cjon Condesa
Moneda
Academia
Republica del
Salvador

5 de febrero
Republica de
Guatemala
Motolinia
Justo Sierra
20 de noviembre
Republica de
Uruguay
Zébcalo
Republica de
Argentina
Tacuba
Palma
Venustiano
CarranzaPino
Suarez

Cjon de
Tabaqueros
Monte de Piedad
Del Carmen

ACH
SSC-AUXILIAR
INVEA
ALCALDIA
CUAUHTEMOC

OTROS

Drones volando sobre
calles del centro
Conflicto de vecinos y
policias

Negocios no
esenciales abiertos
en pandemia

Falta de medidas
preventivas de
comercio en via
publica

Republica de Brasil
Pino Suarez

Palma

Republica de Argentina
Venustiano Carranza
Republica de Uruguay
Cjon. de Tabaqueros
Alhdéndiga

Zdbcalo

Madero

SSC-
PREVENTIVA
ACH

INVEA

RUIDO

Establecimientos
comerciales que exceden
los decibeles autorizados

Plaza Seminario
Madero

Moneda

Republica del Salvador
5 de mayo

Zébcalo

Madero

Republica de Argentina
Republica de Uruguay
Republica de
Guatemala

Pino Suarez

ACH
PAOT
SSC-AUXILIAR
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e  Autos estacionados
en zonas prohibidas

e Cargay descarga

. Choques

Zbcalo

Rinconada de JesUs
San lldefonso
Erasmo Castellanos
Plaza de la
Constitucién
Moneda

Republica de Paraguay
Isabel la Catolica
Republica de Brasil
Pino Suarez
Corregidora

5 de febrero

Justo Sierra

Int 5n d Palma
) ° nterrupcion de Tacuba —
128 TRANSITO circulacioén, bloqueos Loreto igﬁ TRANSITO
. Motos, bicis o Jests Maria
scooters en via Republica de Brasil
peatonal Donceles
Taxis y/o mico buses e
haciendo base ilegal Republlca.del Salvador
20 de noviembre
5 de mayo
Venustiano Carranza
16 de septiembre
Madero
Plaza Seminario
Allende
Mesones
Cjon. de Tabaqueros
Republica de
Guatemala
DANO AL
PATRIMONIO o . . . SSC-
1 CULTURAL E Dafio al Patrimonio gepltJbrI‘;cT de PREVENTIVA
HISTORICO vatemaia
V5 Zb6calo
140 128
105 98
70
35 26
17 22 18
8
= N
0 —
M Atencidn a poblaciones prioritarias M Incidencias Urbanas Inseguridad
B Ordenamiento de la via publica M Transito H Otros



VECINOS INTERESADOS EN LA PRESERVACION
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V6: Antigua Merced Mixcalco
Periodo: 01 de enero al 14 de diciembre

Total de Reportes atendidos: 448

Nivel de eficiencia: 95.89%

¢, CUANTOS?

SUBTEMA

ATENDIO

4 ATENCION A Presencia de Academia IAPP
POBLACIONES Individuos o grupos Alhéndiga SSC-AUXILIAR
PRIORITARIAS de personas en Plaza Loreto ACH
Situacion de calle Santo Tomas
Acumulacién de
basura por
personas en
situacién de calle
Invasion de la via
publica
INCIDENCIAS DE Incendios Academia DGSUS
Fuga de gas Corregidora ES(I:RPC
Heridos PREVENTIVA
8 1 INCIDENCIAS Acumulacién de Academia. ACH
URBANAS Basura Circunvalacion. DGSUS
Apagones Callejon de CFE
Baches Lecheras CUAUHTEMOC
. L . SACMEX
Dlsposwlon de Corregidora. SOS — AP
residuos en Correo Mayor SSC — AUXILIAR
coladeras Del Carmen SSC —
Encharcamientos Donceles TRANSITO
Fallas en Republica de El V. CARRANZA
semaforos Salvador
Fallas en Emiliano Zapata
alumbrado publico, Manzanares
apagones y fallas Guatemala
en el voltaje Jests Marfa
Falta de luz al Justo sierra
interior de los Las Cruces
inmuebles Leona Vicario
Tapas, registros o Manuel Doblado
coladeras faltantes Miguel Aleman
o dafiados .
Mixcalco
Fugas de agua Plaza Loreto
Mal estado de
) Mesones
tuberias Repblica de
Mal estado de P
Uruguay
cabl_es o Santisima
equipamiento
Tiraderos de Soledad
basura Talavera
27 INSEGURIDAD Ingesta de alcohol Manuel Doblado ~ ACH
en la via publica Soledad CONSEJO
Extorsiones Miguel Aleman gESUCDADANO
Peleas, rifias i .
SSC - AUXILIAR
Balazos Alhéndiga
Dron volando Santo Tomas
Solicitud de patrulla Manzanares
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San lldefonso

147

ORDENAMIENTO
DE LA VIA PUBLICA

Ambulantes
Toreros

Retiro de
Franeleros

Venta de comida
Establecimientos
fuera de la norma

Academia
Circunvalacion
Correo Mayor
Corregidora
Del Carmen
San lldefonso
Emiliano Zapata
Guatemala
Justo Sierra
Jesus Maria
Loreto
Manzanares
Mixcalco
Moneda
Republica de el
Salvador
Rodriguez
Puebla

San Antonio
Tomatlan
Santisima
Santo Tomas
Soledad

SSC — AUXILIAR
SSC- TRANSITO

OTROS

Aglomeraciones
Dafio al
equipamiento
urbano

Locales Abiertos
No respetan
medidas de sana
distancia

Zapata

Loreto
Circunvalacion.
Mesones
Moneda
Regina
Salvador

San lldefonso
Talavera

CFE
C5
SSC-AUXILIAR

57

RUIDO

Establecimientos
comerciales que
exceden decibeles
autorizados
Promotores de
establecimientos
en las calles que
exceden el nivel de
ruido permitido
Mariachis
excediendo
volumen

Musica en alto
volumen

Academia
Alhondiga
Corregidora
Correo Mayor
Del Carmen
Emiliano Zapata
Justo Sierra
Jesus Maria
Loreto

Margil

Miguel Aleman
Republica de
Uruguay
Roldan

Santo Tomas
Soledad
Talavera

SSC — AUXILIAR

119

TRANSITO

Autos y Camiones
estacionados en
Zonas Prohibidas
Carga y descarga
Choques

Fallas de
semaforos

Academia
Callejon de
lecheras
Circunvalacion
Corregidora
Correo Mayor

SSC — AUXILIAR
SSC - TRANSITO
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Dispositivo para
favorecer la
vialidad

Del Carmen
Emiliano Zapata
Erasmo

(estacionamientos Castellanos
y bases prohibidas) Guatemala
Taxis o microbuses José Maria
haciendo base Izazaga
ilegal Justo Sierra
Motos, bicis o Lecumberri
scooters en calles Leona Vicario
peatonales Loreto

e Vehiculos e Manuel Doblado
Abaannados . e Margil

e Invasion de’ carril e  Moneda
del metrobus o Roldan

. Pino Suarez

. San Antonio
Tomatlan

° San lldefonso

. Santo Tomas

. Soledad

. Venezuela

1 DANO AL e Dafio al patrimonio e  Academia
PATRIMONIO
CULTURAL E
HISTORICO

200
150
100

50

V6 Antigua Merced Mixcalco

147
119
81
57
27
s o

V6 Antigua Merced Mixcalco

m Atencion a poblaciones prioritarias ™ Incidencias de proteccion civil

® Incidencias Urbanas Inseguridad
®m Ordenamiento de la via publica m Transito
m Otros m Ruido

m Dafio al patrimonio cultural e histérico
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V7: Vizcainas — Corredor Cultural Regina
Periodo: 01 de enero al 14 de diciembre
Total de Reportes atendidos: 602

Nivel de eficiencia: 98.61%

¢, CUANTOS?

SUBTEMA

ATENDIO

35 ATENCION A e  Ingesta de Alcohol o 5 de febrero IAPP
POBLACIONES sustancias prohibidas 20 de noviembre SSC - AUXILIAR
PRIORITARIAS por parte de Alameda SSC -
personas en Echeveste PREVENTIVA
situacion de calle Filomeno Mata
. Presencia de Regina
Individuos o Grupos San Jerénimo
de personas en Mesones
Situacion de Calle Vizcainas
64 DANO AL e Dafio al Patrimonio Aldaco ACH
PATRIMONIO . Claustro de Sor SSC - AUXILIAR
CULTURAL E Juana SSC -
HISTORICO Mesones PREVENTIVA
Regina
15 INCIDENCIASDE o  Incendios 5 de febrero SGIRPC
PROTECCION o Verificacion de 20 de noviembre SSC - AUXILIAR
CIVIL Proteccion Civil Vizcainas
. Heridos Mesones
José Maria Izazaga
San Jerénimo
94 INCIDENCIAS e Acumulacion de 16 de septiembre. ACH
URBANAS Basura 20 de Noviembre ALCALDIA
e  Arboles Caidos Fray Servando CUAUHTEMOC
. Baches 5 de Febrero gCF;IIERPC
. Danp al ‘ Sgn Jeronimo SACMEX
Equipamiento Urbano Simoén Bolivar sSOS
e  Desperfectos en Isabel la Catoélica SSC — AUXILIAR
Banquetas Lazaro Cardenas. TELMEX
. Disposicion de Mesones
residuos en Regina
coladeras Republica de
e  Fallas en Alumbrado Uruguay
publico Vizcainas
e  Fallas en el drenaje Bolivar
e Faltade Luz Echeveste
° Fugas de Agua
e  Tapas de Registros y
Coladeras Faltantes
o Dafadas.
e  Grafiti
° Tiraderos de basura
° Desperfectos en
banquetas
° Poda de arboles
69 INSEGURIDAD e Ingesta de Alcohol y 20 de noviembre C5
Sustancias Av. Fray Servando SSC — AUXILIAR
prohibidas por parte Teresa de Mier SSC -
PREVENTIVA

Av. Izazaga
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de Personas en Bolivar.
Situacion de Calle San Jerénimo
Peleas, rifias Echeveste.
Robos Mesones.
Lesiones Regina
1 15 ORDENAMIENTO Ambulantes Regina
DE LA VIA Establecimientos Mesones ACH
PUBLICA fuera de la norma 5 de febrero CUAUHTEMOC
Chelerias Isabel la catdlica ggg :AUXILIAR
Mobiliario en las Echeveste PREVENTIVA
aceras o calles San Jerénimo INVEA
Venta de comida Vizcainas
Republica del
Salvador
5 1 OTROS Bloqueos de 5 de febrero ACH
circulacion 20 de noviembre SSC - AUXILIAR
Realizacion de Callején San Ignacio SSC -
eventos sin permisos Regina. PREVENTIVA
Dafio al mobiliario Echeveste.
urbano Vizcainas
Meave
53 RUIDO Establecimientos con 5 de febrero. ACH
bocinas en la calle Regina. PAOT
Establecimientos Echeveste. ggg - AUXILIAR
comerciales que Mesones. y
exceden los Uruguay PREVENTIVA
decibeles autorizados
106 TRANSITO Autos estacion_a_dos 5 de febrero. ACH
en zonas prohibidas Aldaco. SSC -
Carga y descarga Callejon de TRANSITO
Fallas en semaforos Mesones. SSC - AUXILIAR
Motos, bicis o Claustro
scooters en vias Echeveste.
peatonales Regina
Choques Eje Central
Isabel la Catdlica.
Mesones.

San Jerénimo
Vizcainas




VECINOS INTERESADOS EN LA PRESERVACION

DEL PATRIMOMNIO ¥ LA SEGURIDAD CIUDADAMNA

V7 Vizcainas Corredor Cultural Regina

106
69
51 53
l = l

® Incidencias Urbanas

Ordenamiento de la via publica

140
120 115
100 94
80
60
40
-
0
H Atencidn a poblaciones prioritarias
u Inseguridad
H Transito m Otros
® Incidencias de Proteccion Civil = Ruido
® Dafio al patrimonio cultural e historico
V8: San Pablo

Periodo: 1 de enero al 14 de diciembre
Total de Reportes atendidos: 169

Nivel de eficiencia: 97.48%

¢(CUANTOS?

TEMA

SUBTEMA

64

ATENDIO

0 equipamiento

. Fugas de agua
e  Desperfectos en

banquetas

e Disposicion de

residuos en coladeras
(grasas)

Plaza de la Aguilita
Ramon Corona
Regina

Republica de Ecuador
Republica del Salvador
Roldéan

San Jerénimo

San Miguel

ATENCION A e  Presencia de Grupos  Jesus Maria
6 POBLACIONES o Individuos en San Pablo SSC — AUXILIAR
PRIORITARIAS Situacion de Calle TOpaCiO SSC-
e Ingesta de alcohol 0 Plaza de la Aguilita PREVENTIVA
sustancias prohibidas
por parte de por
personas en situacion
de calle
INCIDENCIAS e  Fallas en alumbrado Carretones
63 URBANAS publico, apagones y Las Cruces ACH )
fallas en el voltaje Escuela médico militar ALCALDIA
R Poda de arboles Fray Servando Teresade = CUAUHTEMOC
. Mier CFE
e  Tapas de Registros y Izazaga SACMEX
Coladeras faltantes o Jes(s Maria sSOS
dafiadas Mesones TELMEX
e  Mal estado de cables  Misioneros




VECINOS INTERESADOS EN LA PRESERVACION
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ERKD DE LA
A BE MG

Tiraderos de basura San Pablo
Santo Tomas
Topacio
INCIDENCIAS DE Heridos Mesones SSC - Auxiliar
8 PROTECCION Encharcamientos Ramoén Corona SACMEX
CIVIL Arboles caidos Eel%”,‘a SGIRPC
oldan
Fuga de gas San Pablo
Santo Tomas
INSEGURIDAD Extorsiones Circunvalacién

25

Ingesta de alcohol en ~ Carretones SSC - AUXILIAR
via puablica Correo Mayor SSC -
Peleas, Rifias Jesus Maria PREVENTIVA
Robos Mes_ones
Misioneros
Plaza de la Aguilita
Plaza San Lucas
Regina
Roldan
San Jerénimo
San Miguel
San Pablo
Santo Tomas
29 ORDENAMIENTO Ambulantes Calle Mesones DGSUS
DE LA VIA Toreros Carretones 25 SSC — AUXILIAR
PUBLICA Retiro de franeleros Corregidora SScC-
Mobiliario en las :\igz_aga PREVENTIVA
isioneros
Aceras ° Cglles Plaza de la Aguilita
Establecimientos Regina
fuera de la norma
2 OTROS Dafio al equipamiento  Regina
urbano Topacio SSC-
Interrupcion del libre PREVENTIVA
transito
1 8 RUIDO Establecimientos Carretones
comerciales que Correo Mayor SSC — AUXILIAR
exceden los Izazaga SSc-
decibeles autorizados ~ Misioneros PREVENTIVA
Sonido de alarma por " laza de la Aguilita
tiempo prolongado Regina
) Roldén
Persona con bocinaa  gan Jerénimo
alto volumen en la
Plaza
TRANSITO Autos estacionados Carretones
19 en Zonas Prohibidas Circunvalacion SSC -
Fallas en Semaforos ~ Colegio Militar TRANSITO
” Correo Mayor SSC-
e 12 e Jo5 M
Misioneros

Republica de El Salvador

San Jerénimo
San Pablo
Santo Tomas
Talavera
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V8 San Pablo

100
63

6 2
0 | - . s

H Atencién a poblaciones prioritarias ® Incidencias Urbanas

® Inseguridad Ordenamiento de la via publica
m Transito m Otros

m Incidencias de Proteccién Civil m Ruido



