
 

 

 
 



 

Descripción del Programa. 
 
El objetivo del programa de Vecinos Interesados en la Protección del Patrimonio y la 
Seguridad es incentivar la participación de los y las vecinas, para encontrar soluciones 
integrales en conjunto con las diferentes autoridades que confluyen en el Centro Histórico. 
 
Las y los vecinos pueden reportar problemas, situaciones irregulares, incidencias, 
denuncias y desperfectos que se susciten en el polígono A del Centro Histórico para que 
éstas sean atendidas y canalizadas por diversas autoridades del Gobierno de la Ciudad, 
principalmente la Secretaría de Seguridad Ciudadana, Protección Civil y la Autoridad del 
Centro Histórico 
 
Los temas que se abordan para generar una dinámica de participación vecinal en el Centro 
Histórico son:  
1. Cuidado y preservación del Patrimonio Histórico.  
2. Mejoramiento de Servicios Urbanos.  
3. Co-creación de acciones en materia de Seguridad.  
4. Prevención de riesgos 
 
El programa de Vecinos Interesados en la Protección del Patrimonio y la Seguridad 
Ciudadana, inició con un grupo vecinal de 39 vecinos de todo el Centro Histórico, 
actualmente está conformado por 537 vecinos organizados en ocho grupos vecinales: 
 

- V1: Santa María la Redonda delimitado por las calles Eje 1 Poniente, Pedro Moreno, 

Reforma, Eje central Lázaro Cardenas y Avenida Hidalgo. 

 

- V2: Callejón del 57- Plaza de la Concepción, está delimitado por el Eje 1 nte. López 

Rayón, República de Chile, Donceles y el Eje central Lázaro Cardenas. 

 
- V3: Santo Domingo, está delimitado por el Eje 1 nte. López Rayón, Peña y Peña, 

Miguel Alemán, Justo Sierra, República de Guatemala y República de Chile. 

 
- V4: Alameda-Sector Financiero está delimitado por las calles Hidalgo, Juaréz, 

Donceles, Eje Central, Isabela la Católica, República del Salvador.  

 
- V5: Zócalo. está delimitado por las calles República de Guatemala, Justo Sierra, 

Correo Mayor, República del Salvador e Isabela la Católica. 

 
- V6: Antigua Merced- Mixcalco está delimitado por las calles Miguel Alemán, 

República de Guatemala, Correo Mayor. 

 
- V7: Vizcainas- Corredor Cultural Regina está delimitado por las calles República del 

Salvador, Pino Suarez y Eje Central. 

 
- V8 :San Pablo está delimitado por las calles Fray Servando Teresa de Mier, Pino 

Suarez, Jesús María y San Pablo. 



 

 
En el mismo número de macro cuadrantes se realizaron reuniones vecinales para conocer 
a las autoridades de su cuadrante, así como instalar formalmente el grupo vecinal de su 
zona. Posteriormente se realizaron reuniones de rendición de cuentas.  El número de 
reuniones vecinales fue de 16, con una participación de 598 vecinas/os como se muestra a 
continuación: 

 
Reuniones de Instalación de Grupos Vecinales 

 

Fecha de 
Reunión 

Numero de 
Cuadrante 

Nombre Lugar de Reunión Número 
de 
Asistentes 

Martes 4 de 
junio de 2019 

V1 Santa María la 
Redonda 

“La Nana CONARTE”. 
Segundo Callejón de 
San Juan de Dios No. 
25, Col. Guerrero 

56 

Viernes 7 de 
junio de 2019 

V2 Callejón del 57 
Plaza de la 
Concepción 

CECIEMD del IPN 
Belisario Domínguez 22, 
Centro Histórico 

43 

Martes 11 de 
junio de 2019 

V3 Santo Domingo Fideicomiso del Centro 
Histórico. 

31 

Viernes 14 de 
junio de 2019 

V6 Antigua Merced 
Mixcalco 

Museo José Luis 
Cuevas. Academia No. 
13, Centro Histórico  

40 

Martes 18 de 
junio de 2019 

V8 San Pablo Casa Talavera, Talavera 
No. 20, Centro Histórico 

39 

Viernes 21 de 
junio de 2019 

V7 Vizcaínas – 
Corredor 
Cultural Regina 

Fundación para 
Ancianos Concepción 
Béistegui, Regina No. 7, 
Centro Histórico 

55 

Martes 25 de 
junio de 2019 

V4 Alameda Sector 
Financiero 

Museo City Banamex, 
Francisco 
I. Madero No. 17, Centro 
Histórico de la Ciudad 
de México 

35 

Viernes 28 de 
junio de 2019 

V5 Zócalo Seminario 12, Centro 
Histórico de la Ciudad 
de México 

33 

 Total 332 
 

 
 
 
 
 
 



 

Reuniones de Rendición de Cuentas 

 
Fecha de 
Reunión 

Numero 
de 
Cuadrante 

Nombre Lugar de Reunión Número de 
Asistentes 

Jueves 12 de 
septiembre de 
2019 

V4 Alameda - 
Sector 
Financiero 

Casa Borda. Bolívar 
23, Centro Histórico de 
la Ciudad de 
México 

31 

Martes 17 de 
septiembre 
del 2019 

V7 Vizcaínas – 
Corredor 
cultural Regina 

Universidad del 
Claustro de Sor Juana. 
José María Izazaga 
92, Centro Histórico de 
la Ciudad de México 

48 

Jueves 19 de 
septiembre de 
2019 

V8 San Pablo  ESIA Regina Unidad 
de Posgrado 
Tecamachalco Calle 
Regina 143, Centro 
Histórico 

24 

Martes 24 de 
septiembre 
del 2019 

V2 Callejón del 57- 
plaza de la 
concepción 

Museo del Tequila y 
Mezcal. 
Plaza Garibaldi s/n, 
Ciudad de México 

39 

Jueves 26 de 
septiembre 
del 2019 

V1 Santa María la 
Redonda 

Museo Franz Mayer. 
Av. Hidalgo 45, Centro 
Histórico de la 
Ciudad de México 

34 

Martes 1 de 
octubre del 
2019 

V6 Antigua Merced 
- Mixcalco 

Antigua Academia de 
San Carlos 
La Academia 22, 
Centro Histórico de la 
Ciudad de México 

36 

Jueves 3 de 
octubre del 
2019 

V3 Santo Domingo Palacio de la Escuela 
de Medicina 
República de Brasil 33, 
Centro Histórico de la 
Ciudad. de México 

37 

Martes 8 de 
octubre del 
2019 

V5 Zócalo Plaza de la Belleza 
5 de febrero 40, 
Centro Histórico de la 
Ciudad de México 

17 

Total: 266 

 
 
 
 
 



 

Incidencias. 
 
En el Centro Histórico confluyen diariamente más de 2 millones de personas entre 
visitantes, población fluctuante y habitantes, dentro del Perímetro A viven 33 890 personas.  
 
Por el número de personas que confluyen en el Centro Histórico, su dinámica social, política 
y económica, se genera la necesidad de una actuación conjunta entre Autoridades del 
Perímetro A, la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Gobierno de la CDMX y vecinos, 
con el objetivo de preservar el patrimonio histórico y cultural y en definitiva para mejorar el 
ambiente de seguridad que se ha percibido en los últimos años. 
 
Gracias a la participación de las y los vecinos en el Programa “Vecinos Interesados en la 
Preservación del Patrimonio y la Seguridad Ciudadana” pasamos de 121 reportes 
atendidos durante el mes de junio-julio del presente año, a un total de 1238 reportes 
atendidos al 23 de diciembre de 2019 de los ocho macro cuadrantes del Perímetro A 
Centro Histórico. El desglose de reportes resueltos, se distribuye de la siguiente manera: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Total V1: Santa 
María la 
Redonda 

V2: Callejón 
del 57- 

Plaza de la 
Concepción 

V3: 
Santo 
Domingo 

V4: 
Alameda-

Sector 
Financiero 

V5: 
Zócalo 

V6: Antigua 
Merced- 
Mixcalco 

V7: 
Vizcaínas- 
Corredor 
Cultural 
Regina 

V8: 
San 

Pablo 

Total 

Total 165 179 82 140 168 
 

199 234 71 1238 
 

Atención a 
poblaciones 
prioritarias 

11 
 

5 2 29 18 2 19 3 89 
 
 

Incidencias 
Urbanas 

97 52 31 10 29 67 42 28 356 
 

Seguridad 11 6 8 5 20 3 15 6 74 
 

Ordenamiento 
de la vía 
pública 

5 18 
 

13 80 55 37 62 11 281 
 
 

Tránsito  33 83 17 7 30 65 57 8 300 
 

Otros 2 0 0 0 3 11 6 11 33 
 

Incidencias 
de Protección 
Civil 

6 4 9 3 1 0 3 0 26 
 
 

Ruido 0 11 2 6 12 14 16 4 65 
 

Daño al 
patrimonio 
cultural e 
histórico 

0 0 0 0 0 0 14 0 14 
 
 
 



 

 
 
 
A continuación, se detallan los tipos de incidencias por macro cuadrante. 
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V1: Santa María La Redonda 
 
Periodo: 6 de junio al 23 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 165 
Nivel de eficiencia*: 89.67% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? ATENDIÓ 
 

11 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Presencia de grupos o 

individuos de personas en 

situación de calle 

 Personas en situación de 

calle bebiendo y usando 

sustancias prohibidas en 

espacios públicos. 

 Población en situación de 

calle asentandosé en el 

jardín Allende 

 Calle Plaza 2 

de abril. 

 Eje Central. 

 Jardín Allende. 

 Jardín del 

Obispo. 

 Pensador 

Mexicano 41. 

 Plaza Santa 

Veracruz. 

 Violeta. 

IAPP. 

SSC-

PREVENT

IVA 

ALCALDÍA 

CUAUHTÉ

MOC 

 

97 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Accidente con una persona 

de la tercera edad. 

 Acumulación de basura. 

 Bache. 

 Banqueta en mal estado 

(por obra en la zona).  

 Caos vial. 

 Cascajo. 

 Contaminación del agua en 

cisterna por obras. 

 Daño al equipamiento 

urbano. 

 Falla en luminarias. 

 Fallas en el sistema de 

drenaje. 

 Fallas en luminarias 

 Falta de agua 

 Falta de luz 

 Humo en instalaciones de 

luz. 

 Luminaria con fallas 

 Mal estado de cables o 

equipamiento 

 Registro de CFE inundado. 

 Tiradero de basura 

 Tapas, registros o 

coladeras faltantes o 

dañados 

 Tubería rota 

 Denuncia de daños a la 

infraestructura urbana 

 Callejón de 

San Juan de 

Dios 

 Av. Hidalgo 

 Calle 2 de abril 

 Eje Central 

 Mercado 2 de 

abril. 

 Galena 

 Hidalgo 

 Reforma 

 Mina  

 MUNAE 

 Museo Franz 

Mayer 

 Obraje 

 Pedro Moreno 

 Pensador 

Mexican 

 Reforma 

 Riva Palacio 

 San Juan de 

Dios.  

 Santa Veracruz 

 SAT 

 Valerio Trujano 

 Violeta 

 
 

ACH. 
CFE. 

ALCALDÍA 
CUAUHTÉMOC

. 
DIRECCIÓN 

GENERAL DE 
SERVICIOS 
URBANOS. 
SACMEX. 

SSC AUXILIAR. 
SECRETARÍA 
DE OBRAS Y 
SERVICIOS. 

SSC-
PREVENTIVA 

 
 
 

6 
INCIDENCIAS 
DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL 

 Encharcamientos 

 Desperfectos en banquetas 

 Paso estrecho por obras 

 Ambulancia 

 Valerio Trujano 

y Av. Hidalgo 

 Reforma 

 Eje Central 

SOS 
SACMEX 

ACH 
SSC-

PREVENTIVA 
 



 

11 
INSEGURIDAD  Falta de luz. 

 Acoso por parte de los 

trabajadores de obras 

hacia las mujeres. 

 Incremento de patrullaje y 

vigilancia. 

 Robos. 

 Robo de vehículo. 

 Inseguridad en la zona de 

obras. 

 Solicitan guardia en la zona 

de obras, se han reportado 

robos. 

 2 de Abril. 

 Hidalgo. 

 Pensador 

Mexicano. 

 Mina. 

 Riva Palacio. 

 Galena 

 
 

SSC-
PREVENTIVA 

SCC-AUXILIAR 
 

5 
ORDENAMIENT
O DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Reparación de bote de 

basura 

 No pasa el camión de la 

basura 

 Ambulantes 

 Camellón 

Reforma 

 Av. Hidalgo  

 Riva Palacio y 

Violeta. 

 Galeana y Riva 

Palacio 

 Pensador 

Mexicano y 

Reforma 

ACH 
ALCALDÍA 

CUAUHTÉMOC 
SSC AUXILIAR 

SSC-
PREVENTIVA 

 
 

2 
OTROS  Remodelaciones o 

restauraciones 

 Removieron cintas de 

precaución que 

acordonaban el sitio. 

 Hidalgo 

 Plaza Santa 

Veracruz 

 

ACH 
SOS 

 

33 
TRÁNSITO  Apoyo vial por carga 

vehicular. 

 AtropellamientoAutomóvil 

abandonado 

 Autos estacionados en 

zonas prohibidas. 

 Automóvil abandonado 

 Base clandestina de 

micros. 

 Comercio informal 

bloqueando paso peatonal. 

 Fallas en semáforo. 

 Falta de vallas provoca 

estacionamiento. 

 Apoyo para descarga. 

 Obstrucción en la vía 

pública/paso peatonal. 

 Obstrucción al museo. 

 Petición de paso peatonal 

más seguro. 

 Persona apartando lugares 

para estacionarse. 

 Se reporta base ilegal de 

camiones y 

estacionamiento 

 Calle 2 de Abril 

 2do. Callejón 

de San Juan de 

Dios 

 Av. Hidalgo 

 Av. Valerio 

Trujano. 

 Eje Central 

 Mina 

 MUNAE  

 Pensador 

Mexicano 

 Riva Palacio 

 Santa Veracruz 

 Valerio Trujano 

 Zarco 

 
 
 

ALCALDÍA 
CUAUHTÉMOC 

SSC-
TRANSITO. 

SSC-
PREVENTIVA-

TRÁNSITO. 
SOS, SEMOVI 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de tránsito 
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V2: Callejón del 57 – Plaza de la Concepción 

 
Periodo: 13 de junio al 23 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 179 
Nivel de eficiencia*: 90.86% 
 
 
¿CUÁNTOS? 

 
TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

5 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

Presencia de grupos o 
individuos de personas en 
situación de calle 

 Eje Central 

 República de 

Cuba 26 

 Allende 

 Plaza de la 

Concepción. 

IAPP 
PROTECCIÓN CIVIL 

ACH 
SSC-AUXILIAR 

 

4 
INCIDENCIAS DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL 

 Fuga de gas 

 Heridos 

 Encharcamientos 

 Caída de Vigas 

 

 Plaza Garibaldi 

 16 de 

septiembre 

 Callejón del 57 

 República de 

Cuba. 

SSC-PREVENTIVA 
SSC-AUXILIAR 
CUAUHTÉMOC 

ACH 
 

52 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Apagones. 

 Baches. 

 Cascajo 

 Daño al equipamiento 

urbano. 

 Desperfectos en 

banquetas. 

 Fallas en alumbrado 

público. 

 Fallas en el sistema 

de drenaje. 

 Fallas en el voltaje. 

 Falta de luz. 

 Fugas de agua. 

 Pintas en negocios. 

 Robos. 

 Tapas, registros o 

coladeras faltantes o 

dañados. 

 Tiraderos de basura. 

 
 

 Allende 

 República de 

Cuba 

 Belisario 

Domínguez  

 Callejón de 

Lazarin 

 Callejón de los 

Incas 

 Callejón de 

Rayón 

 Chile 

 Comonfort 

 Donceles 

 Ecuador 

 Honduras 

 Cuba 

 Portales de 

Santo Domingo 

 Eje 1 norte 

 Moneda 

 Incas 

 Tacuba  

ACH 
CFE 

CUAUHTÉMOC 
PROTECCIÓN CIVIL 

SACMEX 
SECRETARIA DE 

OBRAS Y ALUMBRADO 
PUBLICO 

SSC-AUXILIAR 
SSC-PREVENTIVA 

TELMEX 
 

6 
INSEGURIDAD  Lesiones. 

 Ingesta de alcohol en 

la vía pública. 

 Amenazas 

 Peleas, riñas. 

 Automóvil 

Sospechoso. 

 Belisario 

Domínguez 

 República de 

Perú  

 Deportivo 

Guelatao 

SSC-PREVENTIVA 
SSC-AUXILIAR 

 



 

 Peleas/ riñas. 

 

 República de 

Chile  

 
 

18 
ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Acumulación de 

basura. 

 Ambulantes. 

 Poste de luz caído. 

 Venta de alcohol a 

menores de edad. 

 
 

 Eje 1 Norte 

 República de 

Chile 

 5 de mayo 

 Allende 

 Callejón del 57 

 Honduras esq. 

Incas 

 Correo Mayor 

 5 de mayo 

 Palma 

 

 

ACH 
SSC-AUXILIAR 

SSC-PREVENTIVA 
 

11 
RUIDO  Comercios en la vía 

pública con bocinas a 

alto volumen. 

 Establecimientos 

comerciales que 

exceden los 

decibeles 

autorizados. 

 Establecimientos 

comerciales con 

bocinas en la calle. 

 

 Allende 

 Comonfort 

 República de 

Chile  

 

SSC-AUXILIAR 
 

83 
TRANSITO  Autos estacionados 

en zonas prohibidas 

 Carga y descarga 

 Embotellamiento. 

 Fallas de semáforos. 

 Invasión de carril del 

metrobus.  

 Motos, bicis o 

scooters en 

banquetas. 

 Obstrucción de 

ciclovia. 

 Taxis o microbuses 

haciendo base ilegal. 

 

 Dr. Mora 

 Allende  

 Perú  

 Argentina  

 Av. Juárez 

 Belisario 

Domínguez 

 Callejón del 57 

 República Chile 

 Comonfort. 

 República de 

Cuba. 

 Donceles. 

 Ecuador. 

 Eje Central. 

 Honduras 45 

 Loreto. 

 Palma.  

 Venezuela  

 
 

SSC-TRÁNSITO 
 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de ordenamiento de la vía pública, tránsito, ruido y atención 
a poblaciones prioritarias 
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V3: Santo Domingo 
Periodo: 20 de junio al 14 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 82 
Nivel de eficiencia*: 64.06% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

2 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Presencia de 

individuos o grupos 

de personas en 

situación de calle. 

 

 Plaza Loreto 

 Plaza Santa 

Catarina 

 

IAPP 
 

9 
INCIDENCIAS DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL 

 Árboles caídos. 

 Fuga de Gas. 

 Incendio. 

 Inundación. 

 Poda de árboles. 

 

 

 Bolivia 

 Brasil 

 Colombia 

 Costa Rica 

 Del Carmen 

 Eje 1 Norte 

 Guatemala 

 Paraguay 

 Plaza Milenio. 

 

SACMEX 
SSC-AUXLIAR 

SECRETARÍA DE 
GESTIÓN 

INTEGRAL DE 
RIESGOS Y 

PROTECCIÓN 
CIVIL 

SGIRPC. 
ALCALDÍA 

CUAUHTÉMOC. 

31 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Baches. 

 Callejón inundado 

 Coladera sacando 

vapor de agua. 

 Daño al Equipamiento 

urbano. 

 Desperfectos de 

banquetas. 

 Fallas en alumbrado 

público. 

 Inundación 

 Tapas, registros o 

coladeras faltantes o 

dañados. 

 Tiradero de basura. 

 

 Donceles. 

 Ecuador. 

 Plaza Sta. Catarina. 

 San Ildefonso. 

 Argentina. 

 Belisario Domínguez 

 Bolivia. 

 Brasil. 

 Perú. 

 República de Costa 

Rica. 

 Chile. 

 Del Carmen. 

 Plaza Santo 

Domingo. 

 Honduras. 

 Rep. de Nicaragua. 

 Manuel Doblado. 

 Leandro Valle. 

 

ACH 
CFE 

ALCALDÍA 
CUAUHTÉMOC 

SOS 
SGIRPC 
SACMEX 

SSC-PREVENTIVA 
 

8 
INSEGURIDAD  Carteristas. 

 Ingesta de Alcohol en 

la vía pública. 

 Calles muy inseguras. 

 Correo Mayor. 

 Del Carmen.  

 República de 

Venezuela. 

SSC-PREVENTIVA 
SSC-AUXILIAR 

SSC-PREVENTIVA 
 

13 
ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Ambulantes. 

 Carteristas. 

 Autos estacionados 

en zonas prohibidas. 

 Instalación de 

Mercado Navideño  

 Promotores de 

Establecimientos en 

las calles que 

 Colombia. 

 Correo Mayor. 

 Regina. 

 Jesús María. 

 Costa Rica. 

 Peña 52. 

 Del Carmen. 

 Rep. de Guatemala. 

 República de 

Ecuador. 

SSC-AUXILIAR 
SSC-PREVENTIVA 

SSC-TRÁNSITO 
 



 

exceden el nivel de 

ruido permitido 

 Rondines de 

Seguridad 

 Solicitud de visita de 

cédula en bicicletas. 

 Uruguay. 

 Carranza. 

 
 

2 
RUIDO Establecimientos 

comerciales que exceden 
los decibeles autorizados. 

 Ecuador 

 José Joaquín 

Herrera Esq. 

Lecumberri 

PAOT 
SSC-AUXILIAR 

 

17 
TRANSITO  Autos estacionados 

en zonas prohibidas 

 Base de Taxis 

Clandestina 

 Fallas de Semáforos 

 

 Del Carmen. 

 Lazarin. 

 República De Chile. 

 Perú. 

 Venezuela. 

 San Ildefonso. 

 Argentina. 

 

SSC-TRÁNSITO 
SSC-AUXILIAR 

 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de ordenamiento de la vía pública, incidencias urbanas, 
inseguridad y tránsito. 
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V3: Santo Domingo

Gráfico 1.3
V3 Santo Domingo
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V4: Alameda-Sector Financiero 
Periodo: 2 de Julio al 22 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 140 
Nivel de eficiencia*: 83.33% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

29 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Ingesta de Alcohol y 

sustancias prohibidas 

por personas en 

situación de calle 

 Instalación de 

Campamentos por 

personas en situación 

de calles 

 Presencia de grupos o 

individuos de personas 

en situación de calle. 

 Bolívar y 5 de Mayo. 

 Donceles. 

 Gante. 

 MUNAL 

 Museo del Telégrafo 

 Museo MIDE. 

 Plaza Tolsá 

 Tacuba. 

 Venustiano Carranza 

 

IAPP 
SSC - 

Preventiva 
SSC - Auxiliar 

10 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Acumulación de basura 

por personas en 

situación de calle 

 Apagón 

 Bloque de entrada por 

vallas 

 Cascajo 

 Fallas en alumbrado 

público 

 Ruido por Obra. 

 Tapas, registros y/o 

coladeras faltantes o 

dañados. 

 Av. Juárez 

 Calle López 

 Callejón Condesa y 5 

de Mayo 

 Gante 

 Madero 

 Motolinia 

 Museo MIDE 

 Palacio de Minería 

 Plaza Tolsá  

 

ACH 
CFE 
SOS 

3 
INCIDENCIAS DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL 

 Poda de árboles 

 Verificaciones de 

Protección Civil 

 Arboles caidos 

 Tacuba 

 16 de septiembre y 

Madero 

ALCALDÍA 
CUAUHTÉMOC 

SGIRPC 

5 
INSEGURIDAD  Detención de persona 

que cometía delito. 

 Personas agresivas. 

 Inseguridad 

 Donceles. 

 Gante. 

 Madero. 

 Motolinia 

SSC – 
AUXILIAR 

SSC - 
PREVENTIVA 

80 
ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Acumulación de basura 

por personas en 

situación de calle. 

 Ambulantaje. 

 Bailarines, botargas y 

masajistas en vía 

pública. 

 Bloqueo de entrada por 

personas. 

 Fallas en alumbrado 

público. 

 Grupo musical 

haciendo ruido. 

 Establecimiento 

ocupando la vía 

pública. 

 Manifestantes. 

 Mobiliario en las aceras 

o calles. 

 Av. Juárez. 

 Calle 16 de 

Septiembre 

 Callejón de la 

Condesa 

 Club de Banqueros 

 Dolores 

 Filomeno Mata. 

 Gante 

 Madero 

 Motolinia 

 Museo del Telégrafo 

 Plaza Tolsá 

 República de Uruguay 

 Tacuba 

 
ACH 
IAPP 
SOS 
SSC - 

PREVENTIVA 
SSC - 

AUXILIAR 



 

 Músicos en vía pública. 

 Personas jugando 

pelota. 

 Presencia de grupos o 

individuos. 

 Ruido. 

 

6 
RUIDO  Ambulantes 

 Establecimientos 

comerciales que 

exceden el nivel de 

decibeles autorizados 

 16 de Septiembre 

 Madero 

 Plaza Tolsá 

SSC - 
AUXILIAR 

SSC - 
PREVENTIVA 

7 
TRÁNSITO  Autos estacionados en 

zonas prohibidas 

 Fallas en semáforos 

 Motos, scooters o 

bicicletas estacionadas 

en calles peatonales  

 Colón 

 Luis Moya 

 Madero 

 Motolinia 

SSC - 
TRANSITO 

SSC - 
PREVENTIVA 

SSC - 
AUXILIAR 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de ordenamiento de la vía pública y atención a poblaciones 
prioritarias. 
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V4: Alameda-Sector Financiero

Gráfico 1.4
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V5: Zócalo 
Periodo: 5 de Julio al 21 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 168 
Nivel de eficiencia: 82.35% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

18 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

Presencia de Individuos o 
Grupos de Personas en 
Situación de Calle 

 Art. 123 

 Calle Lic. Verdad No 2 

 Donceles 

 Catedral 

 Guatemala 

 Plancha del Zócalo 

 Seminario. 

 

IAPP 
SSC - 

AUXILIAR 

1 
 

PROTECCIÓN 
CIVIL 

Incendio  Uruguay 156 SECRETARIA 
DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE 

RIESGOS Y 
PROTECCIÓN 

CIVIL 

29 
 
 
 

INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Acumulación de 

basura 

 Desperfectos en 

Banquetas 

 Falla en Alumbrado 

Público 

 Grafiti 

 Problemas con 

Cableado 

 Tapas, registros y/o 

coladeras faltantes o 

dañados 

 Av. Juárez. 

 Calle de Palma. 

 5 de Mayo. 

 Moneda. 

 Tacuba 

 Correo Mayor 

 Donceles 

 Guatemala. 

 Monte de Piedad 

 Motolinia 

 Plancha del Zócalo. 

 Primo de Verdad. 

 San Ildefonso 

 Uruguay 

 Venustiano Carranza. 

  

ACH 
CFE 

SACMEX 
SOS 

TELMEX 

20 
INSEGURIDAD  Extorsiones. 

 Homicidio. 

 Incremento de 

Patrullaje y 

Vigilancia. 

 Peleas, Riñas. 

 Robos. 

 Venta de sustancias 

prohibidas 

 Lic. Verdad. 

 5 de Mayo 

 Donceles 

 Frente a la Catedral 

 Guatemala 

 Luis Moya 

 Museo de la Luz. 

 República de Uruguay. 

 República del 

Salvador. 

 Seminario. 

 Tacuba 

 

SSC – 
AUXILIAR 

SSC - 
PREVENTIVA 



 

55 
 
 
 
 
 
 

ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Acumulamiento de 

basura 

 Ambulantes 

 Disposición de 

residuos en 

coladeras 

 Mobiliario en las 

Aceras o Calles 

 Toreros 

 Violación de Horarios 

 5 de Mayo e Isabel la 

Católica. 

 Afuera de la Catedral. 

 Afuera del Palacio 

Nacional. 

 Av. Francisco I. 

Madero. 

 Av. Juárez. 

 Donceles. 

 Lic. Verdad 

 Moneda. 

 Palma Norte. 

 Plaza de la 

Constitución. 

 Seminario 

 Correo Mayor 

 Esquina de Venustiano 

Carranza. 

 Justo Sierra y el 

Carmen 

 Motolinia 

 Museo de la Mujer 

 Pino Suarez. 

 Plaza del Empedradillo 

 San Ildefonso 

 Tacuba. 

ACH 
SACMEX 

SSC - Auxiliar 

3 
OTROS  Lanzamiento de 

explosivos 

 Remodelaciones o 

restauraciones 

 Licenciado Verdad 

 Palma 

SSC-
Preventiva 

ACH 

12 
RUIDO  Establecimientos 

comerciales que 

exceden los 

decibeles 

autorizados 

 Calle de Palma. 

 Calle de Zapata. 

 Madero. 

 República del 

Salvador. 

 

ACH 
PAOT 

SSC- Auxiliar 

30 
TRÁNSITO  Autos estacionados 

en zonas prohibidas 

 Carga y descarga 

 Choques 

 Fallas de semáforos 

 Franeleros. 

 Interrupción de 

circulación, bloqueos 

 Motos, bicis o 

scooters en vía 

peatonal 

 Calle del Carmen 

 Calle de Guatemala 

 Calle Rinconada de 

Jesús 

 Callejón de 5 de Mayo 

 Circuito del Zócalo 

 Donceles 

 Frente al Colegio San 

Ildefonso 

 Isabel la Católica 

 Justo Sierra 

 Lic. Verdad 

 Madero 

 Palma 

 Plaza de la 

Constitución 

 Seminario 

 Venustiano Carranza 

SSC – Auxiliar 
SSC- Transito 

 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de ordenamiento de la vía pública, tránsito, ruido y 
atención a poblaciones prioritarias 
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V6: Antigua Merced Mixcalco 
 

Periodo: 8 de Julio al 16 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 199 
Nivel de eficiencia*: 75.57% 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

2 
ATENCION A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Presencia de 

Individuos o grupos 

de personas en 

Situación de calle 

Alhóndiga 
San Ildefonso 

IAPP 

67 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Acumulación de 

Basura 

 Baches 

 Banquetas 

dañadas 

 Cascajo 

 Camión de Basura 

estacionado 

 Problemas en 

Coladeras 

 Encharcamientos 

 Falta de Agua 

 Falta de Luz 

 Semáforo 

descompuesto 

 Tapas de Registros 

faltantes o dañados 

 Academia. 

 Alhóndiga. 

 Circunvalación. 

 Carmen. 

 Corregidora. 

 Correo Mayor 

 Emiliano Zapata 

 Guatemala 

 Jesús María 

 Justo Sierra. 

 Leona Vicario 

 Loreto y San 

Antonio Tomatlán 

 Mixcalco 

 Moneda. 

 Lic. Verdad 

 Rep. De Uruguay 

 San Ildefonso. 

 San Pablo. 

 Santísima. 

 Seminario 

 Soledad 

 Venezuela 

 Venustiano 

Carranza. 

 Vidal Alcocer 

ACH 
CFE 

CUAUHTEMOC 
SACMEX 
SOS – AP 

SSC – AUXILIAR 
SSC – 

TRÁNSITO 
TELMEX 

3 
INSEGURIDAD Robos 

Riña de Vecinos 
 Anillo de 

Circunvalación. 

 Guatemala y 

Academia 

 Talavera  

 
SSC – 

PREVENTIVA 
SSC - AUXILIAR 

37 
ORDENAMIENTO 
DE LA VIA PUBLICA 

 Ambulantes 

 Camión de Basura 

estacionado en 

largo tiempo 

 Local extiende su 

Mercancía en las 

paredes 

 Obstrucción de la 

calle con diablitos 

de Mercancía y 

Motos 

 Retiro de 

Franeleros y Lonas 

 5 de Febrero y 

Salvador 

 Academia 

 Circunvalación 

 Callejón de 

Lecherías y 

Soledad. 

 Corregidora 

 Jardín de Loreto 

 Justo Sierra 

 Leona Vicario y 

San Antonio 

Tomatlán 

 Moneda 

ACH 
SSC – AUXILIAR 
SSC- TRANSITO 



 

 Venta de Alcohol y 

Comida en la 

Banqueta 

 Plaza Loreto 

 San Ildefonso 

 Santo Tomas 

 Zapata 

11 
OTROS  Limpieza de 

excremento de 

caballo por desfile 

 Solicitud de 

ambulancia 

 Accidentes 

 Mal estado de 

cables 

 Zapata 

 Loreto 

 Circunvalación. 

 Mesones 

 Moneda 

 Regina 

 Salvador 

 San Ildefonso 

 Talavera 

CFE 
ACH 
SOS 
ERUM 

14 
RUIDO Establecimientos 

comerciales que 
exceden decibeles 
autorizados 

 Corregidora 

 Guatemala. 

 Academia 

 Loreto. 

 Margil y Zapata 

 Mixcalco 

 Santo Tomas 

 Soledad 

 Zapata y Margil 

ACH 
PAOT 

SSC – AUXILIAR 
SSC- 

PREVENTIVA 

65 
TRANSITO  Autos y Camiones 

estacionados en 

Zonas Prohibidas 

 Carga y Descarga 

 Congestión Vial 

 Taxis circulando en 

vías del Metrobus 

 Circunvalación. 

 Leona Vicario. 

 Academia. 

 Guatemala 

 Justo Sierra 

 Loreto 

 Manzares 

 Margil 

 Mixcalco 

 San Antonio 

Tomatlan 

 San Ildefonso 

 Santo Tomas 

 Venezuela 

 Zapata 

SSC – AUXILIAR 
SSC - TRANSITO 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de atención a poblaciones prioritarias, ordenamiento de la 
vía pública, ruido y tránsito. 
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V7: Vizcaínas – Corredor Cultural Regina 
 

Periodo: 1 de Julio al 23 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 234 
Nivel de eficiencia*: 80.97% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

19 
ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Daño al Patrimonio 

 Ingesta de Alcohol o 

sustancias 

prohibidas por parte 

de personas en 

situación de calle 

 Presencia de 

Individuos o Grupos 

de personas en 

Situación de Calle 

 5 de Febrero 

 Alameda  

 Filomeno Mata 

 Pino Suarez 

 Regina 

 San Jerónimo 

 Venustiano 

Carranza 

IAPP 
SSC – AUXILIAR 

SSC - 
PREVENTIVA 

14 
DAÑO AL 
PATRIMONIO 
CULTURAL E 
HISTORICO 

 Colocación de lonas 

y mantas en 

fachadas 

 Daño al Patrimonio 

 Grafiti 

 Personas jugando 

frontón 

 Claustro 

 Mesones 

 Museo Casa de la 

Memoria Indómita 

 Regina 

 San Ignacio 

ACH 
SSC – AUXILIAR 

SSC - 
PREVENTIVA 

3 
 

INCIDENCIAS DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL 

 Atención a persona 

por Convulsiones 

 Incendios 

 Verificación de 

Protección Civil 

 5 de Febrero. 

 Echeveste, Esq. 

Simón Bolívar. 

 Regina 49 

SGIRPC 
SSC - AUXILIAR 

42 
INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Acumulación de 

Basura 

 Arboles Caídos 

 Baches 

 Daño al 

Equipamiento 

Urbano 

 Daño al Patrimonio 

 Desperfectos en 

Banquetas 

 Disposición de 

Residuos en 

Coladeras 

 Edificio con Daños 

 Encharcamientos 

 Fallas en Alumbrado 

Público 

 Fallas en el Drenaje 

 Falta de Luz 

 Fugas de Agua 

 Incendios 

 Placa de luz tirada. 

 Tapas de Registros y 

Coladeras Faltantes 

o Dañadas. 

 16 de Septiembre. 

 20 de Noviembre 

 Fray Servando 

 5 de Febrero 

 Acceso Norte 

Oriente Metro Salto 

del Agua 

 Bolívar y Regina 

 San Jerónimo 

 Corredor Regina 

 Isabel la Católica 

 Lázaro Cárdenas. 

 Mesones 

 Parque Vizcaínas 

 Regina 

 
 
 
 
 

 
 

 

ACH 
ALCALDÍA 

CUAUHTÉMOC 
CFE 

PROTECCIÓN 
CIVIL 

SACMEX 
SOS 

SSC - AUXILIAR 

15 
INSEGURIDAD  Incremento de 

Patrullaje y 

Vigilancia 

 20 de Noviembre y 

Mesones. 

C5 
SSC – AUXILIAR 



 

 
 

 Ingesta de Alcohol y 

Sustancias 

prohibidas por parte 

de Personas en 

Situación de Calle 

 Peleas, riñas 

 Personas 

Sospechosas 

 Robos 

 Venta de Sustancias 

Prohibidas 

 Av. Fray Servando 

Teresa de Mier 

 Av. Izazaga 

 Bolívar.  

 San Jerónimo 

 Echeveste. 

 Mesones. 

 Regina 

 

SSC - 
PREVENTIVA 

62 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 Acumulación de 

Basura 

 Ambulantes 

 Carga y Descarga 

 Chelerias 

 Desperfectos en 

Banquetas 

 Establecimientos 

fuera de la Norma 

 Fallas en el 

alumbrado publico 

 Ingesta de alcohol 

en la vía publica 

 Instalación de 

campamentos por 

parte de individuos o 

grupos de personas 

en Situación de Calle 

 Interrupción de la 

circulación, bloqueos 

 Limpieza de 

excremento de 

caballo por desfile 

 Mobiliario en las 

aceras o calles 

 Motos, bicis o 

scooters en vías 

peatonales 

 Mujer desnuda y 

presuntamente 

drogada 

 Obstrucción de la vía 

publica 

 Peleas y Riñas 

 Presencia de 

individuos o Grupos 

de personas en 

Situación de Calle 

 Retiro de Franeleros 

 Telas colgadas en 

arboles recién 

cortados 

 Uso de instalaciones 

como depósitos 

 16 de Septiembre. 

 5 de Febrero 

 20 de Noviembre. 

 Vizcaínas. 

 Regina 

 Aldaco 

 Callejón de Mesone 

 Callejón del Conde 

 Callejón Mesones 

 Convento de 

Regina 

 Echeveste 

 Fray Servando 

 Isabel la Católica 

 Izazaga 

 Mesones 

 Regina 

 San Jerónimo 

 Uruguay 

 

 
ACH 

CUAUHTEMOC 
SSC – AUXILIAR 

SSC – 
PREVENTIVA 

SSC - 
TRANSITO 

6 
OTROS  Mobiliario en las 

aceras o calles 

 Solicitud de 

ambulancia 

 Presencia de 

individuos o grupos 

de personas en 

situación de calle 

 Regina. 

 Echeveste. 

 Isabel la Católica 

  

 



 

16 
RUIDO  Establecimientos con 

bocinas en la calle 

 Establecimientos 

comerciales que 

exceden los 

decibeles 

autorizados 

 Peleas, riñas 

 Pirotecnia en vía 

pública 

 5 de Febrero. 

 Regina. 

 Echeveste. 

 Mesones. 

 Uruguay 

ACH 
PAOT 

SSC - AUXILIAR 
SSC - 

PREVENTIVA 

57 
 

TRANSITO  Ambulantes 

 Autos en sentido 

contrario 

 Autos estacionados 

en zonas prohibidas 

 Carga y descarga 

 Fallas en semáforos 

 Motos, bicis o 

scooters en vías 

peatonales 

 5 de Febrero. 

 Aldaco. 

 Callejón de 

Mesones. 

 Claustro 

 Echeveste. 

 Regina 

 Eje Central 

 Isabel la Católica. 

 Mesones. 

 San Jerónimo 

 Vizcaínas 

 

ACH 
SSC - 

TRÁNSITO 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de ordenamiento de la vía pública y tránsito. 
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V8: San Pablo 
 

Periodo: 4 de Julio al 12 de diciembre 
Total. de Reportes atendidos: 71 
Nivel de eficiencia: 75.31% 
 

¿CUÁNTOS? 
 

TEMA 
 

SUBTEMA 
 

¿DÓNDE? 
 

ATENDIÓ 
 

3 
 

ATENCIÓN A 
POBLACIONES 
PRIORITARIAS 

 Presencia de Grupos 

o Individuos en 

Situación de Calle  

 
Calle Topacio 
Plaza de la Aguilita 

 
IAPP 

SSC - Auxiliar 

28 
 
 
 
 

INCIDENCIAS 
URBANAS 

 Acumulación de 

Basura 

 Baches 

 Colocación de Lonas 

y Mantas en 

Fachadas 

 Fallas en el 

Suministro de Agua 

 Fallas en la Luz 

 Fugas de Agua 

 Incendios 

 Poda de arboles 

 Tapas de Registros y 

Coladeras faltantes o 

dañadas 

 
Carretones 
Correo Mayor 
Las Cruces 
Mesones 
Misioneros 
Plaza de la Aguilita 
Ramón Corona 
San Jerónimo 
San Pablo 
Santo Tomas 
Talavera 
Topacio 

 
ACH 

Alcaldía 
Cuauhtémoc 

CFE 
FIDEICOMISO 

SACMEX 
SGIRPC 

SOS 
TELMEX 

6 
 
 

INSEGURIDAD  Falta de Luz 

 Ingesta de Alcohol y 

Sustancias 

Prohibidas por parte 

de Personas en 

Situación de Calle 

 Peleas, Riñas 

 Robos 

 
Jesús María 
Misioneros 
Plaza de la Aguilita 
San Pablo 
Topacio 

 
CFE 

SSC – Auxiliar 
SSC - Preventiva 

11 
ORDENAMIENTO 
DE LA VIA 
PÚBLICA 

 

 Acumulación de 

Basura 

 Ambulantes 

 Mobiliario en las 

Aceras o Calles 

 

Calle Mesones 
Carretones 25 
Corregidora 
Izazaga 
Misioneros 
Plaza de la Aguilita 
Regina 

 
ACH 

CUAUHTÉMOC 

11 
OTROS  Peleas. 

 Heridos. 

 Falta de luz. 

 Bocina de alarma 

sismica 

 Calle Fray 

Servando  

 Carretones 

 Calle Topacio 

 Plaza Juan José 

Baz "la Aguilita" 

 Mesones  

 Jesús  María 

 Misioneros 

 Santo Tomas 

 Topacio 

 
 

C5 
SSC-Preventiva 
CUAUHTÉMOC 

CFE 



 

4 
RUIDO  Establecimientos con 

bocinas en la calle 

 Establecimientos 

comerciales que 

exceden los 

decibeles 

autorizados 

Misioneros 
Plaza de la Aguilita 
Topacio 

 
ACH 

SSC - Transito 

8 
 

TRANSITO  Autos estacionados 

en Zonas Prohibidas 

 Carga y Descarga 

 Fallas en Semáforos 

 Interrupción en la 

Circulación, 

Bloqueos 

Correo Mayor 
San Jerónimo 
Izazaga 
Jesús María 
Regina 
Santo Tomas 
Talavera 

 
SSC - Transito 

*El nivel de eficiencia no incluye reportes especiales/recurrentes de atención a poblaciones prioritarias, inseguridad, 
ordenamiento de la vía pública, ruido y tránsito. 
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