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Orden del día

Diagnóstico ACH

Reportes

Indicadores

Temas problema (complejos)



*Datos al 29 de diciembre de 2018

El 55% de los consultados ha realizado un trámite en los últimos 90 días.

El 72% de estos trámites fueron realizados en las alcaldías.

El 44% con concluyeron el trámite porque la autoridad no resolvió.

El 24% consideraron que el tiempo de atención fue excesivo.

El trámite más conflictivo 

es el permiso para realizar 

obras

El peor servicio es el 

ordenamiento del comercio 

en la vía pública

12%

59%

Es importante que los 

establecimientos 

mantengan un orden visual

El ruido es un problema del 

Centro Histórico

(Regina y Madero)

21%

87%

CONSULTA CIUDADANA
PARA UNA MEJOR GESTIÓN DEL CENTRO 

HISTÓRICO DE LA CIUDAD DE MÉXICO



Diagnóstico ACH

Grafiti

9,506 inmuebles 

con grafiti



Diagnóstico ACH



Reportes por dependencia



	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Grafiti  

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Inmuebles recuperados a causa de graffiti 

Línea Base 9,506 inmuebles dañados por grafiti 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Semanal 

Observaciones: Ninguna. 

	

ACH - Grafiti



ACH – Tiraderos clandestinos

	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Tiraderos clandestinos 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Calles recuperadas de tiraderos clandestinos 

Línea Base 25 calles dañadas por tiraderos clandestinos 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Semanal 

Observaciones: Levantamiento en proceso. 

	



	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Plazas públicas con Plan de Manejo para una mejor convivencia en el PA 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Plazas públicas con Plan de Manejo 

Línea Base Plazas públicas desordenadas (sin plan de manejo) 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Mensual 

Observaciones: Se comenzará con Plaza Seminario. 

	

ACH – Plazas públicas con Plan de Manejo



ACH – Establecimientos modelo

	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Establecimientos reconocidos por su apego a la normativa (establecimientos modelo) 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Establecimientos reconocidos 

Línea Base Establecimientos no reconocidos 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Mensual 

Observaciones: Ninguna 

	



ACH – Subsidios al impuesto predial

	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Constancias para subsidios al impuesto predial 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Constancias emitidas para subsidios al impuesto predial 

Línea Base Cero 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Semanal 

Observaciones: Ninguna 

	



ACH – Credenciales de identidad vecinal

	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Credenciales de identidad vecinal 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Credenciales emitidas 

Línea Base Cero 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Semanal 

Observaciones: Ninguna 

	



ACH – Plan de Manejo de Plaza Seminario

	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Tema Plan de Manejo de Plaza Seminario 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Paso cumplido del procedimiento previamente diseñado 

Línea Base Procedimiento previamente diseñado 

Avance / Estatus Por iniciar 

Periodicidad: Mensual 

Observaciones: Ninguna 

	



Sedeco – Funcionamiento de mercados públicos

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Reporte 

Entidad Secretaría de Desarrollo Económico 

Tema Normar y supervisar el funcionamiento de los mercados públicos 

Unidad de medida 

para seguimiento 

cuantitativo 

Mercado público 

Línea Base supervisión 

Avance / Estatus  

Periodicidad: Mensual  

Observaciones:  

	

Sugerencia ACH: número de mercados públicos 

supervisados

Sugerencia ACH: número de mercados públicos 

por supervisar

Sugerencia ACH: Supervisión a 

mercados públicos



Indicadores por dependencia



ACH – Grafiti

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Propuesta de indicador 

Dependencia que 

propone el indicador 
ACH 

Tema: Grafiti 

Nombre del Indicador Inmuebles recuperados de grafiti 

Objetivo del indicador Identificar el progreso real en el abatimiento del grafiti ilegal 

Descripción del 

indicador: 
Confronta los avances de los inmuebles recuperados de grafiti con la incidencia de este delito 

Variable 1 Inmuebles dañados por grafiti 

Variable 2 Inmuebles recuperados de daño por grafiti 

Variable 3 Delitos a inmuebles por grafiti 

Método de cálculo del 

indicador (fórmula) Inmuebles dañados por grafiti / Inmuebles recuperados de grafiti / Delitos a inmuebles por grafiti 

Unidad de medida del 

indicador 
Inmuebles 

Periodicidad de 

medición Semanal 

Línea base 9,506 inmuebles dañados por grafiti 

	



ACH – Tiraderos clandestinos
MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Propuesta de indicador 

Dependencia que 

propone el indicador 
ACH 

Tema: Tiraderos clandestinos 

Nombre del Indicador Calles liberadas de tiraderos clandestinos 

Objetivo del indicador Identificar el progreso real en el abatimiento de tiraderos clandestinos 

Descripción del 

indicador: 

Confronta los avances de las calles liebradas de tiraderos con la incidencia de infracciones por tirar 

basura 

Variable 1 Calles con tiraderos clandestinos 

Variable 2 Calles liberadas de tiraderos clandestinos 

Variable 3 Infracciones por tirar basura 

Método de cálculo del 

indicador (fórmula) Calles con tiraderos / Calles liberadas de tiraderos / Infracciones por tirar basura 

Unidad de medida del 

indicador 
Calles 

Periodicidad de 

medición Semanal 

Línea base 25 calles con tiraderos clandestinos 

	



	

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Propuesta de indicador 

Dependencia que 

propone el indicador 
Instituto de Asistencia e Integración Social- SEDESO 

Tema: Personas integrantes de las poblaciones callejeras  (PIPC) 

Nombre del Indicador Atención a Reportes  

Objetivo del indicador Cuantificar la cantidad de Reportes de PIPC que se atienden. 

Descripción del 

indicador: 

Los reportes se realizan vía telefónica (atención 24 hrs), Redes Sociales, Vía Radio y Peticiones que se 

requisitan por oficio 

Variable 1 Atención al Reporte 

Variable 2 La PIPC reportada: ACEPTÓ, NO ACEPTÓ, NO SE LOCALIZÓ 

Método de cálculo del 

indicador (fórmula)  

Unidad de medida del 

indicador 
Conteo por acudir a atender el reporte (Número de reportes) 

Periodicidad de 

medición Quincenal 

Línea base  

Iasis – Atención a reportes de PIPC



MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Propuesta de indicador 

Dependencia que 

propone el indicador 
Secretaría de Desarrollo Económico 

Tema: Mercados Públicos 

Nombre del Indicador Normativo y de Seguimiento  

Objetivo del indicador Normar y supervisar el funcionamiento de los mercados públicos 

Descripción del 

indicador: 

A la fecha, el marco jurídico enfrenta rezagos y vacíos legales importantes que limitan el funcionamiento 

de los mercados. Por ej. El Reglamento de mercados públicos aprobado en 1951, no considera la 

estructura política y administrativa posterior a 1997 

Variable 1  

Variable 2  

Método de cálculo del 

indicador (fórmula)  

Unidad de medida del 

indicador 
 

Periodicidad de 

medición  

Línea base  

	

Sedeco – Mercados públicos



Temas problema



MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Temas de problemática compleja 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Autoridades que 

confluyen en el 

avance del tema 

§ Secretaría de Seguridad Pública / Subsecretaría de Control de Tránsito 

§ Secretaría de Movilidad 

§ Fideicomiso del Centro Histórico 
§ Consejería Jurídica y de Servicios Legales 

Descripción del 

problema 

Unificación de criterios y procedimiento general para la carga y descarga de mercancías en el Centro 

Histórico 

Ruta de trabajo 

Paso Dependencia responsable 

Identificación de normativa que regula los 

procedimientos carga y descarga en el Centro 

Histórico 

SSP, Semovi, FCH, ACH, Cejur 

Reunión de enlaces para diseñar el esquema que 

facilite y ordene el procedimientos carga y descarga 

en el Centro Histórico 

SSP, Semovi, FCH, ACH, Cejur 

Identificación del mecanismo legal a seguir para 

sustentar el esquema elegido. 
Cejur 

Elaboración del instrumento legal ad hoc ACH 

Desahogo del procedimiento para la formalización y 

publicidad del instrumento 
SSP, Semovi, FCH, ACH, Cejur 

	

ACH – Carga y descarga



MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Temas de problemática compleja 

Entidad Autoridad del Centro Histórico 

Autoridades que 

confluyen en el 

avance del tema 

Alcaldía Cuauhtémoc 

INVEA 

Sedema 

PAOT 

SSP (tránisto) 

Descripción del 

problema 
Recuperación de la Calle Regina 

Ruta de trabajo 

Paso Dependencia responsable 

Censo de establecimientos con 

permiso de operación en regla 
Alcaldía Cuauhtémoc 

Supervisión y sanción a 

establecimientos que operan sin 

permiso o fuera de los límites de 

su permiso 

INVEA 

Supervisión y sanción a 

negocios que causan ruido 

superior al permitido 

Sedema / PAOT 

Retiro de motocicletas de zona 

peatonal 
SSP (tránsito) 

	

ACH – Calle Regina



MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Temas de problemática compleja 

Entidad Instituto de Asistencia e Integración Social-SEDESO 

Autoridades que 

confluyen en el 

avance del tema 

IASIS, ACH, CUH, SEDESA, IAPA, DIF, CEJUR, INJUVE, SEDU, SECRETARÍA DE CULTURA, INSTITUTO 

DEL DEPORTE, SSP 

Descripción del 

problema 

Falta de acercamiento de servicios prioritarios a grupos vulnerables, específicamente a las personas 

integrantes de las poblaciones callejeras, tomando como base los Derechos Humanos: salud, educación, 

identidad, recreación (actividades lúdicas, artísticas y culturales), cultura cívica,  

Ruta de trabajo 

 

Paso Dependencia responsable 

Coordinación Interinstitucional para la realización 

de al menos 1 feria de Servicios sociales instalada 

en los puntos de calle, monitoreados como 

permanentes principales-intermedios. 

IASIS-ACH-CUH 

Ofrecer Atención Integral en Salud (médica, 

psicológica, dental, planificación familiar, etc) 
SEDESA 

Ofrecer Atención para las adicciones IAPA 

Ofrecer programas y atención a familias DIF 

Garantizar el derecho a la identidad CEJUR 

Actividades Lúdicas, Artísticas, Culturales 

INJUVE, SEDU, Secretaría de Cultura, Instituto del 

deporte, STyFE, INDEPEDI, INMUJERES, IAAM, 

COPRED, CNDH 

Promocionar y Verificar la correcta actuación a la 

Ley de Cultura Cívica 
CEJUR-PGJ-SSP 

	

Iasis – Feria de servicios



MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO 

Temas de problemática compleja 

Entidad Secretaría de Desarrollo Económico  

Autoridades que 

confluyen en el 

avance del tema 

Alcaldías y diversas entidades del Gobierno de la Ciudad 

Descripción del 

problema 
Desgaste y bajo mantenimiento en los mercados públicos en el centro histórico 

Ruta de trabajo 

Paso Dependencia responsable 

Diagnóstico del estado físico y 

operación de los mercados 

públicos 

SEDECO, Alcaldías y diversas autoridades de la Ciudad de México 

  

  

  

  

	

Sedeco – Operación de mercados públicos

Sugerencia ACH: especificar cuáles

Sugerencia ACH: mesa de infraestructura

Sugerencia ACH: mesa de reordenamiento
Sugerencia ACH: desglosar pasos 

del diagnóstico, supervisión y 

resultados o consecuencias



Asuntos generales

Comercio en vía pública en Zócalo y Madero

Puestos metálicos en Lázaro Cárdenas



Gracias

Próxima sesión:

8 de enero de 2019, a las 9:00 horas


