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Inicio de la transmisión en vivo

29 de octubre de 2019

Evaluación enero - octubre



Orden del día

Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Mesas de trabajo

Asuntos generales 

Acuerdos 

Asistencia

*Transmisión en vivo*
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Tema Indicador Periodicidad
Semana al 

21/10

Semana al 

28/10

Próximo 

reporte

Tiraderos 
clandestinos 

Metros cúbicos de residuos sólidos 
levantados en tiraderos clandestinos en 

el perímetro de ACH
Semanal 920 m3 1,036 m3 05 de 

noviembre

Limpieza
Metros cúbicos de basura recolectada en 

el Perímetro de la ACH (Producto de 
Barrido)

Semanal 2,019 m3 2,123 m3 05 de 
noviembre

Mantenimiento a 
infraestructura

Número de Incidencias de daño en 
infraestructura del Perímetro de la ACH 

reparadas y atendidas
Semanal 32 47

05 de 
noviembre

ACH 



calles atendidas   
cortinas metálicas   

fachadas 

235
m2

de cortinas

281
m2

de fachadas

20
m2

antigrafiti

536
m2 totales 

*La mayoría son 
reincidencias

ACH | Eliminación de grafiti 

35
22
17



Se inició en 
inmuebles que no 
son catalogados con 
gel desincrustante.

Eliminación de grafiti en cantera

Se han limpiado

1,282 m2

BALDERAS

Proceso

Proceso



Se realizaron trabajos en:

ACH | obras menores

República de Brasil

Belisario Domínguez

República de Argentina

Donceles

Los trabajos realizados consistieron en

reparación y colocación de 02 piezas de

piso de recinto y reparación de un

registro en República de Argentina entre

Donceles y Guatemala, colocación de 22

reflectores en los portales de Plaza Santo

Domingo, reparación de tapa de bóveda

de CFE en Donceles esquina Brasil,

reparación de tapa de registro en

Donceles entre Chile y Palma, colocación

de 21 bolardos en Belisario Domínguez

entre República de Chile y Allende.
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56,227 m3

Residuos sólidos levantados 

de tiraderos clandestinos 

del perímetro ACH

112,222 m3

Basura recolectada por 

barrido en perímetro ACH

ACH | ene - oct

Acciones de limpieza ACH

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct

M
et

ro
s 

cú
b

ic
o

s

Suma de Residuos sólidos recolectados en tiraderos clandestinos (P-ACH)

Suma de Basura recolectada por barrido en el perímetro ACH



8

1,077
Incidencias de daño en 

infraestructura del 

Perímetro de la ACH 

reparadas y atendidas* 

ACH | ene - oct

Incidencias atendidas

(*) de una meta de 2,190 

incidencias, representando 

un avance del 50% 0
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Eliminación de grafiti

27,407m2
De cortinas limpias

12,618 m2
De fachadas limpias
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ACH | feb - oct

22

4607

6372

3730

1216

390

840

7724

2506

200

2025

3004

600

1035

666
1014

2271

1803

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

M
e

tr
o

s 
cu

ad
ra

d
o

s

CORTINAS FACHADAS



Eliminación de grafiti

2,371 m2
De thinner utilizado

817 m2
De antigrafiti utilizado
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ACH | feb - sep

3,409 m2
De gel utilizado
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Alc. Cuauhtémoc

Tema Indicador Periodicidad
Semana al

21/10

Semana al

28/10

Próximo 

reporte
Observaciones

Luminarias

Número de Luminarias 
reparadas en vías 

secundarias  en PB de 
Cuauhtémoc

Quincenal 73 39
5  de

Noviembre

Se realizó la 
revisión a 112 

luminarias. Anexo 1

Poda
Número de sujetos 
forestales podados

Quincenal 13 22
5 de 

Noviembre

Se realizó la poda a 
35 sujetos 

forestales. Anexo 1



Alc. Cuauhtémoc

Tema Indicador Periodicidad
Semana al

21/10

Semana al

28/10

Próximo

reporte
Observaciones

Desazolve

Red de drenaje 
desazolvada en PB de 

Cuauhtémoc 
(m lineales)

Quincenal 181 71
5  de 

Noviembre

Se realizó el desazolve de 252 
metros lineales de desazolve, 9 
rejillas de piso, 20 coladeras de 
banqueta y 24 registros. Anexo 

1

Limpia (Colecta 
de solidos)

Escuelas limpias y 
toque de campana

Quincenal 255 250
5 de 

Noviembre

Se recolectaron 505 m3 de 
residuos sólidos (45 m3 de 

residuos orgánicos y 460 m3 de 
inorgánicos)



Alc. Cuauhtémoc | Anexo 1



Alc. Cuauhtémoc | Anexo 1



Alc. Cuauhtémoc | Anexo 1



Al. Cuauhtémoc | ene - oct

2, 791
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Sujetos Forestales Podados
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Al. Cuauhtémoc | mar - oct

5,396 m
Drenaje Desazolvado

7, 474 m3
Residuos Sólidos Recolectado
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Alc. Venustiano Carranza 

Tema Indicador Periodicidad
Semana al

21/10

Semana al

28/10

Próximo 

reporte
Observaciones

Luminarias

Número de Luminarias 
reparadas en vías 

secundarias  
Semanal 8 3

5 de 
Noviembre

Se detalla la ubicación 
y la causa en el Anexo

Tiraderos 
clandestinos 

Toneladas de residuos 
solidos recolectados de 

tiraderos clandestinos en el 
PB de VC (línea base: 26 

tiraderos) m3

Semanal 26 (477.4 m3) 26 (477.4m3)
5 de 

Noviembre

Se recolectaron 31 
toneladas diariamente 

de Residuos Sólidos 



Alc. Venustiano Carranza | Anexo 1 



Alc. Venustiano Carranza | Anexo 1 



Al. V. Carranza | ene - oct
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Trabajos de Intervención

en Av. Hidalgo y Eje 

Central Lázaro Cárdenas



Fecha de inicio:             14 de Octubre de 2019
Fecha de termino:            31 de Diciembre de 2019

Monto S/IVA                         $ 10,064,491.07
IVA:                                      $ 1,610,318.57
Monto  C/IVA:                       $11,674,809.64

Contrato:

Avance Físico Programado:             12.80%
Avance Físico Real:                          3.58%

Avance Financiero Programado:        6.40%
Avance Financiero Real:                  0.00%

Empresa contratista:
Corporación Constructora Ave Fénix, S.A. de C.V. 

Empresa de supervision externa:
Ingeniería y Sistema de Planeación, S.A. de C.V.



Sustitución de la Red de Agua Potable

REPUBLICA DE PERÚ

REPUBLICA DE HONDURAS

Av. Hidalgo.

Red de Agua Potable
Longitud= 612 metros.

Diámetro= 6”
Material: Polietileno de alta densidad.

Fecha de inicio
14 Octubre 2019

Tubería Existente

Tubería Instalada

612.00 m.

0.00 m.



Sustitución de la Red de Drenaje

REPUBLICA DE PERÚ

REPUBLICA DE HONDURAS

Av. Hidalgo y Eje Central

Red de Drenaje
Longitud= 845 metros.

Diámetro= 0.30, 0.38, 0.45 m.
Material: Polietileno corrugado de alta 

densidad.

Fecha de inicio
14 Octubre 2019

Tubería Existente

Tubería Instalada

845.00 m.

42.00 m.



Sustitución de la Red de Drenaje y Agua Potable Av. Hidalgo y Eje Central
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Sustitución de la Red de Drenaje. Eje Central

Instalación de tubería en Eje Central. Construcción de pozos en Eje Central y 5 de Mayo.



Sustitución de la Red de Drenaje. Eje Central

Colocación de Relleno Fluido.



Sustitución de la Red de Drenaje y Agua Potable Av. Hidalgo.

Trazo en tramo de Av. Hidalgo.



Sacmex | ene - oct

Metraje de red secundaria de drenaje desazolvada

27,669 m
Albañal desazolvado

319,348 m
Atarjeas desazolvadas
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Sacmex | ene - oct
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SOS – Alumbrado Público 

Tema Indicador Periodicidad
Semana al 

21/10

Semana al 

28/10

Próximo 

reporte

Alumbrado 
Público 

Número de luminarias
reparadas en vías del

PA del CH
Semanal 110 42

05 de 
noviembre

Alumbrado 
Público 

Número de luminarias
reparadas en vías del

PB del CH
Semanal 0 0

05 de 
noviembre



SOS – Alumbrado Público | Anexo 1 

Reporte de luminarias reparadas en Centro Histórico Perímetro   A

Dirección Entre calles Colonia Cantidad Motivo Incidencia 

Corregidora José Pino Suárez Correo Mayor Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Lecumberri Leona Vicario Manuel Doblado Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Guatemala Margil San Marcos Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

Bolívar Venustiano Carranza República de Uruguay Centro 2
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Uruguay Anillo de Circunvalación 
Callejón de 
Manzanares

Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Perú República de Chile Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Carmen Justo Sierra 
República de 

Guatemala
Centro 1

Se realiza reconexión de líneas de 
alimentación 

Luminario apagado 

Misioneros Roldán Talavera Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Santo Tomás República del Salvador Ramón Corona Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

Museo De La Caricatura Donceles República de Argentina Centro 4 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

República de Honduras Altuna República de Brasil Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 



SOS – Alumbrado Público | Anexo 1 

Reporte de luminarias reparadas en Centro Histórico Perímetro   A

Dirección Entre calles Colonia Cantidad Motivo Incidencia 

República de Ecuador República Dominicana República Dominicana Centro 2
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

Moneda De la Santísima Jesús María Centro 2 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Emiliano Zapata De la Santísima Margil Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Teatro de la Ciudad Donceles Allende Centro 8 Se realiza cambio de balastro Luminario apagado 

Peña y Peña
Callejón Gregorio Torres 

Quintero
Callejón Girón Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Donceles República de Chile Allende Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Colombia Callejón Girón Rodríguez Puebla Centro 3
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Argentina República de Bolivia República de Colombia Centro 1
Se realiza reconexión de líneas de 

alimentación 
Luminario apagado 

República de Argentina República de Venezuela San Ildefonso Centro 1 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

Casa de los Condes de 
Heras y Soto

Donceles República de Chile Centro 3 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

República de Cuba Eje Central Callejón del 57 Centro 3 Se realiza cambio de lámpara Luminario apagado 

República de Perú República de Chile Leandro Valle Centro 1 Se realiza cambio de balastro Luminario apagado 

TOTAL 42



SOS-AP | ene - oct
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Perímetro B
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SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

ANTIGUO BARRIO SAN PABLO DE 
ZOQUIAPAN

• Calle Soledad avance de obra 70%
Se realizan trabajos de demolición, colado 
de vialidad, colocación de recinto en áreas 
peatonales y colado de guarniciones.

• Callejón de Lecheras avance de obra 
98%

Colocación de luminarias

• Calle de la Santísima avance de obra 
5%

Trabajos de Demolición y canalización de 
instalaciones

• Leona Vicario avance de obra 1%
Trabajos de demolición

• Emiliano Zapata avance de obra 0% 
Sin Intervención

SOS-DGOIV



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

VIOLETA, GALEANA Y RIVA PALACIO

• Calle Violeta avance de obra 75% 
Se realiza colado de vialidad, colocación de 
recinto en áreas peatonales y colado de 
guarniciones.

• Calle Riva Palacio Sur avance de obra 
85%

Esta semana se inicia colado en vialidad 
colado en vialidad.

• Calle Riva Palacio Norte avance de 
obra 15%

Colocación de base de concreto de relleno 
fluido

• Calle Galeana Sur avance del 5%
Trabajos de demolición 

• Calle Galeana Norte avance del 10%
Trabajos de demolición

SOS-DGOIV



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

BARRIO DE SANTA MARÍA LA 
REDONDA • 3er Callejon de San Juan de Dios avance 

de obra 50%
Colocación de recinto en áreas peatonales

• Plaza 2 de Abril avance de obra 65%
Colado de relleno fluido, colocación de 
bases para postes 

• Calle Mina avance de obra 12%
Trabajos de demolición y cimbrado de 
guarniciones

Calle Santa Veracruz avance de obra 20%
Trabajos de demolición y colado de vialidad

• Calle Pensador Mexicano avance de 
obra15%

Trabajos de demolición y colado de 
guarniciones 

• Calle Mina 
Sin intervención del tramo de la calle 
Galeana a Eje Central

• 2do Callejón de San Juan de Dios 
Sin Intervención

• Calle 2 de Abril
Sin intervención

SOS-DGOIV



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

PLAZA LORETO, JARDIN DEL OBISPO Y 
VALERIO TRUJANO

• Calle Valerio Trujano Poniente avance 
de obra 90% 

Colocación de placas para jardineras

• Calle Valerio Trujano acera Oriente 
avance de obra 15%

Trabajos de demolición

• Plaza Loreto avance de obra 11%
Colado de relleno fluido y de guarniciones

• Jardín del Obispo avance de obra 50%
Colocación de bases de registros para 
luminarias y suministro y colocación de 
acabados.

Calle Valerio Trujano

Plaza Loreto

Jardín del Obispo

SOS-DGOIV



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

AV. HIDALGO

• Av. Hidalgo avance de obra 15%
Trabajo de demolición de banquetas y 
colado de relleno fluido en el tramo de Calle 
2 de Abril a Eje Central

SOS-DGOIV



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

EJE CENTRAL

• Eje Central  acera Poniente avance de 
obra 3%

Demolición de banqueta del tramo Calle 5 
de mayo - Tacuba y de Tacuba- Donceles 

• Eje Central acera Oriente
Sin intervención del tramo de Santa 
Veracruz a Calle Violeta

SOS-DGOIV



STC-METRO

42

Tema Indicador Periodicidad
Quincena al 

14/10

Quincena al 

28/10

Próximo 

reporte

Infraestructura

Número de escaleras 
electromecánicas con 
falla o algún problema 
(línea base: 75 escaleras 
en 29 estaciones)

Quincenal
7

escaleras en 
mantenimiento

8 
escaleras detenidas

12 de 
noviembre

Infraestructura

Número de elevadores 
en reparación (línea 
base: 19 elevadores en 
29 estaciones)

Quincenal
1

elevadores detenidos
0 

equipo con fallas
08 de 

noviembre



STC-METRO | feb - oct
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CFE 

Actividad Unidad SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
Próximo 

reporte

Limpieza de registros y/o 
desagües 

Piezas 129 156 285

12 de noviembreRegistros de robos 0 0 0

Atención a las fallas Eventos 101 123 224



ADIP 

Tema Indicador Periodicidad
Reporte al 

21/10

Reporte al 

28/10

Próximo 

reporte

Conectividad e 
Infraestructura 
Tecnológica

Número de puntos de conexión 
wifi habilitados en postes de C5
(Línea base: 589)

Quincenal 316 327
05 de 

noviembre



ADIP 



ADIP | 25 jun - oct
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WI-FI 

habilitados*
(*) de una meta de 589 puntos, 

representando un avance del 

55.51%
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SEDEMA | jun - oct

Sujetos forestales plantados

172
Sujetos 

forestales 

plantados

1. Tacuba
2. Venustiano Carranza
3. República de Uruguay
4. Mesones

5. Palma
6. Francisco I. Madero
7. 5 de mayo
8. Regina
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C5 Grafiti – robo de cable y/o tapas y coladeras de junio al 13 de octubre
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PGJ 

Tema Línea base Periodicidad
Semana del 14 al 

21/10

Próximo 

reporte

Infraestructura Número de delitos en robo de medidor Semanal 1 29 de octubre

No. Carpeta d

e investigación

Fecha y 

hora
Delito Calle Colonia Síntesis de los hechos

CI-FCH/CUH-4/UI-
3SD/26292/10-2019

15/10/201
9 18:09 Robo de 

objetos

CENTRO DE LA 
CIUDAD DE MEXICO 

AREA 3
MANIFIESTA DENUNCIANTE QUE SUSTRAJERON EL MEDIDOR DE AGUA 
DE SU DOMICILIO



PGJ 

Tema Línea base Periodicidad
Semana del 22 al 

28/10

Próximo 

reporte

Infraestructura Número de delitos en robo de medidor Semanal 1 5 de noviembre

No. Carpeta de 

investigación

Fecha y 

hora
Delito Calle Colonia Síntesis de los hechos

CI-FCH/CUH-2/UI-
2SD/12793/10-2019

23/10/201
9 18:31 Robo de 

objetos

CENTRO DE LA 
CIUDAD DE MEXICO 

AREA 8

"SE DA CUENTA DEL ROBO DEL MEDIDOR DE AGUA
*ALCALDIA CUAUHTEMOC Y/O SECRETARIA DE AGUA DE LA CIUDAD DE 
MEXICO"



PGJ 
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SSC – SCT – DSOT (Tránsito) 

Tema Unidad de medida
Periodici

dad

Del 01 al 

14 de octubre

Del 15 al 

28 de octubre
Próximo 

reporte

Semáforos (162)
Número de semáforos con 
mantenimiento preventivo

Quincenal

29 10

12 de 
noviembre

Número de semáforos con 
mantenimiento correctivo

73
92

Cámaras (10)
Número de cámaras con 
mantenimiento preventivo 1 2

Número de cámaras con 
mantenimiento correctivo 5 3



SSC – SCT – DSOT (Tránsito) 
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Número de cámaras con mantenimiento correctivo por falla



*Transmisión en vivo*

Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Mesas de trabajo

Asuntos generales 

Acuerdos 

Asistencia

Orden del día



Matriz de seguimiento a turnos 

Enero a Octubre

64



65

TURNOS NUEVOS

Del 15 al 28 de octubre

FECHA DE 

REPORTE
SOLICITANTE SOLICITUD ATIENDE ESTATUS

FECHA DE 

ATENCIÓN
OBSERVACIONES

28-10-19 ACH

Reforzar el acompañamiento y presencia en las
zonas de obra, compartiendo calendarización de
trabajos, iluminación y habilitación de pasos
peatonales provisionales bien señalizados

SOS-DGOIV proceso

28-10-19 ACH Plantación de árboles en Victoria SEDEMA proceso 29-10-19

Se comparte diagnóstico de la 
posible cantidad de sujetos 
forestales para evaluación de 
SEDEMA

28-10-19 ACH
Reunión con vecinos de la zona de Santa María la
Redonda para resolver tema de suministro de
Agua Potable

SACMEX proceso 30-10-19

Ya se cuenta con el dictamen
de diagnóstico elaborado por
el SACMEX

Fecha propuesta miércoles 30
de octubre a las 18:00 hrs
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TURNOS ATENDIDOS

Del 15 al 28 de octubre
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TURNOS EN PROCESO

De enero a octubre



68

TURNOS EN PROCESO

De enero a octubre
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Matriz de seguimiento a 

Incidencias

del 01 de enero al 28 de octubre

Dependencia Atendido Pendiente Proceso Total general

ACH 1,113 22 2 1,137

Al. Cuauhtémoc 22 26 2 50

Al. Venustiano Carranza 4 4

C-5 2 1 3

CFE 86 61 9 156

CUS 2 2

IUSACELL 2 2

MCM TELECOM 1 1

SACMEX 93 32 3 128

SEDEMA 1 2 3

SGIRyPC 1 1

SOS-AP 87 12 1 100

SOS-DGOIV 8 20 28

SOS-DGOP 1 1

SOS-DGSUS 6 6

STC-METRO 3 3

TELMEX 43 2 2 47

TOTAL PLAY 1 1

Tránsito 25 2 27

Total general 1,487 191 22 1,700
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS URGENTES

FESTIVAL DE DÍA DE MUERTOS

CFE
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INCIDENCIAS URGENTES

FESTIVAL DE DÍA DE MUERTOS

Al. Cuauhtémoc
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INCIDENCIAS URGENTES

FESTIVAL DE DÍA DE MUERTOS

SACMEX
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INCIDENCIAS URGENTES

FESTIVAL DE DÍA DE MUERTOS

SOS-DGOIV
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INCIDENCIAS EN PROCESO

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 15 al 28 de octubre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 15 al 28 de octubre



Mesa de Gestión Integral de Grasas
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*Corte de transmisión*

Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Mesas de trabajo

Asuntos generales 

Acuerdos

Asistencia

Orden del día
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*Corte de transmisión*

Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Mesas de trabajo

Asuntos generales 

Acuerdos 

Asistencia

Orden del día



12 de noviembre de 2019

88

PRÓXIMA SESIÓN

*Transmisión en vivo*

A las 10:30 horas


