
En esta sesión del 15 de septiembre se reviso el 

operativo de seguridad con motivo de las Fiestas 

Patrias, por lo cual en esta presentación se integra 

solo con la información de 6 instituciones (ACH, FGJ, 

Metro, Metrobús, IAPP y Comisión de Filmaciones). 



Inicio de la transmisión en vivo 
15 de septiembre de 2020



Orden del Día

• Reportes institucionales /COVID

• Blindaje / Seguimiento de las estrategias para enfrentar  

el COVID19

• Turnos

• Asuntos generales

• Acuerdos

• Asistencia



Reportes Institucionales

*Transmisión en vivo*



Chat Solucionados Pendientes Recurrentes
No 

Atendidos

V1 8 0 0 0

V2 9 0 0 0

V3 10 2 2 0

V4 8 0 0 0

V5 14 0 0 0

V6 3 0 0 0

V7 20 0 0 0

V8 3 2 4 0

TOTAL 75 4 6 0

NUMERALIA

Total de Reportes: 85

Solucionados: 75

Pendientes: 4

Recurrentes: 6

No Atendidos: 0

% cumplimiento: 100%

Reportes semanales
Numeralia

Reportes ciudadanos

del 7 al 13 de septiembre de 2020



Total Tema Atendió

2 Tránsito SSC-Tránsito 

1 Inseguridad SSC-Preventiva 

1 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

1 Otros SGIRyPC

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre 

3 incidencias urbanas que se reportaran
en la Mesa de Infraestructura



Total Tema Atendió

1 Incidencia de protección civil SGIRyPC

3 Tránsito SSC-Tránsito 

2 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre

3 incidencias urbanas que se reportaran
en la Mesa de Infraestructura



Total Tema Atendió

5 Tránsito SSC-Tránsito 

1 Otros ACH

3 Inseguridad SSC-Preventiva

1 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre



Total Tema Atendió

3 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

1 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

2 Inseguridad SSC-Auxiliar

1 Incidencia de protección civil SGIRyPC

1 Tránsito SSC-Tránsito

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre



Total Tema Atendió

10 Otros ACH 

2 Incidencia de protección civil SGIRyPC

2 Tránsito SSC-Tránsito 

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre



Total Tema Atendió

2 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre

1 incidencias urbanas que se reportaran
en la Mesa de Infraestructura



Total Tema Atendió

4 Ruido SSC-Auxiliar

5 Inseguridad SSC-Preventiva

4 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

1 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

1 Daño al patrimonio SSC-Auxiliar

1 Otros SSC-Auxiliar

4 incidencias urbanas que se reportaran  
en la Mesa de Infraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre



Total Tema Atendió

1 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

2 Tránsito SSC-Tránsito

Peticiones atendidas vía chat del 7 al 13 de septiembre



Reuniones con vecinos integrantes de los

chats de Vecinos Interesados en la

Preservación del Patrimonio y en la

Seguridad Ciudadana

1 reuniones: Antigua Merced – Mixcalco (v6) y Vizcaínas

Corredor Cultural Regina (v7)

Participantes

• SSC-Preventiva

• Policía Auxiliar

• Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México 

• La Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil y 

la Subsecretaría de Tránsito.

• ACH

Temas:
• Inseguridad

• Incidencias Urbanas

• Ruido

• Protección Civil

• Daño al Patrimonio



Fiscalía General de Justicia

Tema Unidad de medida Periodicidad 15 de septiembre 

Próximo  
reporte:  

22 de 
septiembre

Incidencia delictiva
Incidencia delictiva en  

robos
Semanal 23

Incidencia delictiva
Incidencia delictiva en  

delitos contra las personas
Semanal 1

Incidencia delictiva Incidencia delictiva en  
Grafiti

Semanal 0



Fiscalía General de Justicia

Tipos de delitos

DELITOS 7 AL 14 SEP
HOMICIDIO DOLOSO 0
HOMICIDIO OTRAS CAUSAS 0
LESIONES DOLOSAS 0
LESIONES OTRAS CAUSAS 1
ROBO A BORDO DE METRO CON VIOLENCIA 0
ROBO A BORDO DE METRO SIN VIOLENCIA 0
ROBO A BORDO DE METROBUS CON VIOLENCIA 0
ROBO A BORDO DE METROBUS SIN VIOLENCIA 1
ROBO A BORDO DE MICROBUS CON VIOLENCIA 1
ROBO A BORDO DE MICROBUS SIN VIOLENCIA 0
ROBO A PASAJERO A BORDO DE TRANSPORTE PÚBLICO CON VIOLENCIA 0
ROBO A PASAJERO A BORDO DE TRANSPORTE PÚBLICO SIN VIOLENCIA 0
ROBO A OFICINA PUBLICA CON VIOLENCIA 0
ROBO A OFICINA PUBLICA SIN VIOLENCIA 0
ROBO A PASAJERO EN TROLEBUS CON VIOLENCIA 0
ROBO A PASAJERO EN TROLEBUS SIN VIOLENCIA 5
ROBO A BORDO DE TAXI CON VIOLENCIA 0
ROBO A BORDO DE TAXI SIN VIOLENCIA 0
ROBO A CASA HABITACION CON VIOLENCIA 0
ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA 1
ROBO A CONDUCTOR DE VEHICULO CON VIOLENCIA 0
ROBO A CONDUCTOR DE VEHICULO SIN VIOLENCIA 1
ROBO A CUENTABIENTE CON VIOLENCIA 0
ROBO A CUENTABIENTE SIN VIOLENCIA 0
ROBO A NEGOCIO CON VIOLENCIA 0
ROBO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA 5
ROBO A REPARTIDOR CON VIOLENCIA 0
ROBO A REPARTIDOR SIN VIOLENCIA 0
ROBO A TRANSEUNTE CON VIOLENCIA 1
ROBO A TRANSEUNTE SIN VIOLENCIA 2
ROBO A TRANSPORTISTA CON VIOLENCIA 0
ROBO A TRANSPORTISTA SIN VIOLENCIA 0
ROBO DE VEHICULO PARTICULAR CON VIOLENCIA 0
ROBO DE VEHICULO PARTICULAR SIN VIOLENCIA 6

TOTAL 24



Robos

Lesiones

FGJ

Sin ubicación: 7
23 Robos
1 Lesiones



SEMANA 37
Del 7 al 13 de septiembre de 2020

Centro Histórico

Análisis de Incidencia Delictiva  
Robo a Pasajero a Bordo de Metro



Robo a Pasajero a Bordo de Metro
Comparativo semanal.- Estaciones y Líneas

Del 31 de agosto al 6 de septiembre de 2020 Del 7 al 13 de septiembre de 2020

4

3

1

DELITOS REMISIONES REMITIDOS

5

4

1
DELITOS REMISIONES REMITIDOS

FUENTE: Dirección General de Política y Estadística Criminal



Robo a Pasajero a Bordo de Metro
Comparativo semanal.- Estaciones y Líneas

ESTACION LÍNEA DELITOS

HIDALGO 2 y 3 4

GUERRERO 3 1

TOTAL 5

FUENTE: Dirección General de Política y Estadística Criminal



Robo a Pasajero a Bordo de Metro
Comparativo semanal.- Estaciones y Líneas

Venta Informal  
Diversas Faltas Administrativas

Total de remisiones al Juzgado Cívico 194

68

114

COMERCIO INFORMAL DIVERSAS FALTAS  
ADMINISTRATIVAS

81

FUENTE: Dirección General de Política y Estadística Criminal

113

COMERCIO INFORMAL DIVERSAS FALTAS  
ADMINISTRATIVAS

Del 31 de agosto al 6 de septiembre de 2020 Del 7 al 13 de septiembre de 2020



SEMANA 37
Del 07 al 13 de septiembre 2020

Centro Histórico

Acciones Implementadas contra Covid-19



Acciones implementadas para covid-19

+

Al momento se ha tomado

la temperatura de 20,148

personas entre personal

de taquilla, transportación,

Elementos de Seguridad y

personal del edificio

central del Sistema

Colectivo así como

usuarios.

TOMA DE TEMPERATURA



Acciones implementadas para covid-19

•La estación Zócalo de la Línea 2, permanecerá cerrada a partir del lunes 14, 
hasta el jueves 17 de septiembre.

• Se mantienen cerradas las estaciones Allende de la Línea 2 y Merced de la 
Línea 1, hasta nuevo aviso.

CIERRE PROVISIONAL DE ESTACIONES 



Acciones implementadas para covid-19

•Las estaciones que los usuarios tienen como alternativa para acceder al 
primer cuadro de la ciudad son: Isabel la Católica de la Línea 1, Bellas Artes, 
de la Línea 2 y Salto del Agua de la Línea 8.

•En tanto, el horario de servicio en toda la Red para el día 16 de septiembre, 
será el establecido para domingos y días festivos, que es de las 7:00 a las 
24:00 horas.

ALTERNATIVAS PARA CENTRO HISTÓRICO 



Acciones implementadas para covid-19

FUENTE: CEO
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Acciones implementadas para covid-19

AFLUENCIA DE USUARIOS

FUENTE: CEO

LÍNEA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

Pino Suárez 35% 30% 40% 30% 30% 10% 10%

Salto del agua 

(L1)
20% 25% 25% 25% 25% 10% 10%

Balderas 30% 30% 25% 30% 30% 30% 30%

Pino Suárez 

(L2) 
25% 40% 30% 35% 40% 40% 40%

Zócalo 30% 35% 30% 35% 35% 25% 25%

Allende cerrada 0 0 0 0 0 0 0

Bellas Artes 

(L2)
15% 30% 25% 30% 30% 40% 40%

Hidalgo 15% 40% 25% 35% 40% 25% 25%

Balderas 30% 20% 40% 30% 20% 15% 15%

Juarez 20% 20% 35% 25% 20% 3% 3%

Hidalgo 40% 35% 30% 30% 35% 20% 20%

Salto del agua 

(L8) 
15% 20% 25% 30% 20% 15% 15%

San Juan de 

letran
10% 30% 35% 30% 20% 3% 3%

Bellas Artes 15% 30% 40% 30% 30% 10% 10%

Garibaldi 40% 30% 30% 20% 30% 10% 10%

Garibaldi (LB) 30% 35% 40% 30% 35% 10% 10%



METROBUS  

28

Reporte semanal del 7 al 13 de septiembre del 2020, por parte de
Metrobús en las acciones que se siguen llevando a cabo en contra del
COVID-19. En esta semana que termina se sigue realizando la operación
del servicio con la apertura de todas las estaciones del sistema de
transporte Metrobús. Se sigue realizando la dosificación, entrega de
cubrebocas y aplicación de gel antibacterial en las terminales y
estaciones con mayor afluencia de usuarios en horas picos para que se
realicen la sana distancia y tratar de evitar cualquier tipo de contagio, sin
que los autobuses salgan a su máxima capacidad de su lugar de origen.

Por otra parte a favor de la prevención y detección de algún usuario con
síntomas de COVID-19 se siguen realizando la aplicación de gel
antibacterial y la entrega de cubrebocas diariamente en diferentes
puntos de los 7 corredores de Metrobús en distintos horarios, en especial
en línea 4 de Metrobús los autobuses cuentan con el acompañamiento
de un oficial con la finalidad que se lleve acabó la sana distancia.

Por último se hace mención que no se han dejado de realizar la limpieza
profunda y sanitizaciones en estaciones, terminales y autobuses del
organismo, al inicio de turno a los operadores se les toma la temperatura
y se les aplica una desinfección.



METROBUS  

29



METROBUS  

30



IAPP 

31

7 al 13 de septiembre.

. Lunes 7 Martes 8 Miércoles 9 Jueves 10 Viernes 11 Sábado 12 Domingo 13

Reubicación 10 10 7 12 5 7 12

Traslado 
CVC

4 2 8 5 6 4 4

NO 
reubicación

72 41 51 36 24 44 40

Flotante 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 86 53 66 53 35 55 56

RECORRIDO PRIORITARIO 
CENTRO HISTÓRICO-PASEO 

DE LA REFORMA

Del lunes 31 de agosto  
de 2020 al Domingo 06 

de septiembre de 
2020, se logró localizar 

a 404 personas en 
situación de calle

Hombres - 358
Centro de 

Valoración y 
Canalización

Se retiraron 
del lugar

Mujeres - 43 33 personas 
63 

personas



IAPP 
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Comisión de Filmaciones  

34

Tema Unidad de Medida Periodicidad  
15 de 

septiembre
Próximo Reporte: 
22 de septiembre 

Filmaciones en 
exteriores 

Número de filmaciones en 
exterior 

Semanal 1

Filmaciones en 
interior de locación 

Número de filmaciones en 
interiores 

Semanal 1

Filmaciones en 
interior y exterior 

Número de filmaciones en 
interior y exterior 

Semanal 3

Número de 
supervisiones 

Número de supervisiones Semanal 3

Incidencias 
Número de incidencias 

detectadas 
Semanal 0



Comisión de Filmaciones  

35

8 AL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

NUMERO DE 
FILMACIONES

CALLES DE LOCACIÓN TIPO DE FILMACIÓN

1 LEANDRO VALLE EXTERIOR

1 LEANDRO VALLE 14 INT. Y EXTERIOR

1 MOTOLINIA 33 INT. Y EXTERIOR

1 CALLEJON DEL 57 INT. Y EXTERIOR

1 BUCARELI 128 INTERIOR



Comisión de Filmaciones  

36

FILMACIONES AUTORIZADAS 

CENTRO HISTÓRICO



Gracias

Próxima sesión:

Martes 22 de septiembre del 2020, a las 9:00 horas


