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= Presentacion y propésito del CHAT VIPPSC

ACH - Lic. Daneli Peredo Sanchez. Presentd a los vecinos el propdsito de los VIPPSC, manifest6
que la Autoridad del Centro Historico, los elementos de Secretaria de Seguridad Ciudadana, tanto
de la Policia Preventiva como de la Policia Auxiliar, asi como la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil tienen el interés de estar cerca de los vecinos para apoyar y atender sus
peticiones, quejas y necesidades.

La C. Daneli Peredo Sanchez como moderadora del chat presenté a las autoridades que
atenderan las necesidades de los vecinos del VIPPSC 2 Callejon del 57-Plaza Concepcion.

e Almalis Hidalgo Hernandez SSC Transito

e José Antonio Venta Gonzalez SGIRyPC

e Miguel Angel Martinez Hernandez SSC Preventivo
e Audencio Garcia Luna SSC Auxiliar

e Genaro Rojas Martinez CUH-4

(]

Argq. Ricardo Jaral Director Ejecutivo de Planeacién, Preservacién, Mantenimiento y
Conservacion del Centro Historico.

= Intervencion de Proteccion Civil y Seguridad Ciudadana

José Antonio Venta, hablo sobre los sismos y sus consecuencias, y el impacto que estos provocan al
centro del pais, Proteccion Civil, estd previniendo un desastre como el suscitado en 2017 colocando
sensores sismicos en zonas donde antes no habia, para una pronta respuesta y accion.

Se tiene de 30 a 45 segundos para evacuar antes que los sismos se sientan, Proteccion Civil presentd
el plan sismo donde junto con otras dependencias trabajar juntos para evitar algin desastre.

José Antonio venta hablé sobre la importancia de las mochilas de emergencia, donde podemos llevar
lo necesario en caso de necesitarlo, medicinas, documentos personales, comida en lata, agua, lamparas
de baterias y radios, esto para ayudarnos a sobrevivir, mencioné también que en casa se debe hacer
simulacros y marcar rutas de evacuacion, y generar una cultura de la proteccion civil que nos ayude
a todos.

ACH C. Daneli Peredo Sianchez agradecio la intervencion de proteccién civil y a continuacion nos
mostr6 el video de avances desde que se crearon los chats mencionando que funcionan desde el 7 de
junio de 2019 donde hasta el momento hay 574 vecinos en los 8 cuadrantes y en el V2 hay 75,
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habiendo 260 reportes de los cuales 130 son de transito. 63 de incidencia urbana, 13 de ruidoy 5 de
proteccion civil, donde la eficacia del chat ha sido del 81% y cada dia se trabaja para mejorar esa
cifra. Incluyd en los avances mas destacados que ha tenido el cuadrante a la feria de servicios, el
crecimiento en turismo, la posada navidefia que se llevd a cabo en diciembre, la rehabilitacién de
Cuba, Donceles, el teatro Blanquita, Garibaldi, entre otros. Asi mismo se mencionaron los acuerdos
de los policias en cuanto a las personas en situacién de calle, lo de la limpieza de la plaza de la
conchita, la reparacion de bolardos. las cortinas pintadas en calle de las novias.

= Intervencidn arquitecto Jaral

Menciona la importancia del chat y que los reportes que son recibidos se canalizan a las autoridades
o dependencias correspondientes y se atienden de inmediato, invita a reportar para darles mejor

La licenciada Daneli nos explico sobre los reportes que son recurrentes, a pesar de que sucedan
constantemente las autoridades han hecho caso ante esos reportes y asi mismos solicita apoyo a
reportar para disminuir los malos habitos de los vecinos.

A continuacién cada una de las autoridades se presentd y nos hablé un poco de cudl es su funcion,
empezando por el oficial Miguel Angel Martinez quién invit6 a los vecinos a seguir participando en
el chat, pues ellos trabajan de acuerdo a los reportes enviados y se pone a las érdenes de cada uno
de los vecinos; en seguida la oficial Almalis Hidalgo nos menciono que ella se encarga
principalmente de la instruccion vial y que cualquier queja ellas las atendera de manera personal.

Por su parte el oficial Genaro Rojas nos explicé donde se encuentra ubicada la dependencia donde
él trabaja y que se encargan de seguir todas las carpetas de investigacién de cualquier delito € invita
a denunciar cualquier anomalia. El oficial Audencio es el encargado del combate a la venta informal
y que trabaja en coordinacion reordenamiento del centro, arrancando el afio invitando a los lideres
del comercio a retirarse, menciona que liberaron Pino Suarez, San Pablo, Correo Mayor,
Circunvalacion, Eje Central, Av. Hidalgo y Juérez, agradeciendo la confianza de los vecinos al
reportar y que a través del chat los guian para mejorar su trabajo.

La licenciada Daneli como moderadora del grupo invitd a hacer reportes personalmente a su chat
para darles continuidad.

= Participacion de los vecinos

-Una de las vecinas del chat felicité al Jefe Miguel Angel por el desempefio en sus funciones y en
cuanto a transito menciona los cruceros peligrosos que existen en Allende y Belisario Dominguez,
de igual manera que hacen falta bolardos y que la falta de los mismos ha causado incidencias. Pide
al arquitecto Jaral que haga caso al oficio que le envio anteriormente donde pide rehabilitacion de la
Plaza de la Conchita y que remuevan a la gente de situacion de calle por prevencion y cuidado a los
chicos de secundaria, pues dan malos ejemplos; solicita a las autoridades incrementar un programa
para evitar los desechos de los animales principalmente las heces de los perros, comprometiéndose
a traer evidencia de los problemas y pide a las autoridades no hacer caso omiso. Finaliza
agradeciendo a la ACH la rehabilitacién de Santo Domingo y Lazarin del Toro.

Como respuesta a la participacién de la vecina la licenciada Daneli menciona brevemente los
acuerdos anteriores sobre la Plaza de la Conchita. Por su parte el Arquitecto Jaral menciono que
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hubo reordenamiento sobre la Plaza, que estan trabajando sobre actividades culturales y deportivas
y que se esta cumpliendo con los acuerdos de lavado cada tercer dia de la plaza.

La C. Daneli hace la presentaciéon de la Mtra. Dunia Ludlow Deloya

= Jntervencion de transito

Menciona que se ha implementado personal fijo en ciertas zonas ¢ invita a reportar cuando vean
ausencia del transito, pues el avance es en conjunto.

= Participacién vecinos

Un vecino menciond que en Calle de las novias hay un grave problema con los peseros pues se
estacionan sobre Donceles y Cuba, van exceso de velocidad o en sentido contrario lo cual causa
molestias, por otra parte dijo que hacen caso omiso a las peticiones de la zona de carga y descarga.

»  Intervencién Mtra. Dunia Ludlow Deloya

Menciond que la Autoridad hizo una publicacion de “Que si y Que no” en el Centro Historico
donde se trata de subsanar temas de transito y la instalacion de negocios de acuerdo a las reglas.

= Participacion de vecinos

Una vecina pregunt6 sobre el reordenamiento de los bares de “La Puri”, “La Soberbia™ pues sacan
mucha basura e invaden la calle.

La Mtra. Dunia Ludlow Deloya invit6 a la vecina a hacer una solicitud ante la Alcaldia pues ellos
son quien regulan su actividad y los problemas de movilidad.

Una vecina de Belisario Dominguez agradecio las reuniones y menciond que la personas en
situacion de calle se estan llevando las alcantarillas y al tratar de detenerlos se ponen agresivos.

La Mtra. Dunia Ludlow Deloya respondid que se acerquen al Arq. Jaral para solucionar la falta de
alcantarillas y en el momento que vean una situacion asi lo reporten al chat.

Un vecino de la conchita se quejé de que hay basura tirada alrededor de su domicilio por Pert sin
embargo no son los residentes quienes la tiran, también mencioné que no hay luminarias en La
Conchita y Belisario Dominguez, en cuanto al horario de Carga y Descarga dice que en Correo
Mayor no se respeta y que autoridades deberian actuar respetando las reglas.

Una vecina hizo peticion sobre los servicios de basura pues va no recibe residuos organicos ya que
esta descompuesto y pide lo solucionen, ademas de que hace la parada en Chile y Cuba.

Una vecina menciono que en la esquina de Belisario Dominguez y Allende hay 3 arboles que estan
a punto de caerse, ya reporto al chat e hicieron caso omiso.



Una vecina hizo referencia a mercado de lagunilla de viveres los sabados y domingos hay mucha
inseguridad y pide que los reordenen ya que hay muchos comerciantes dentro y fuera del mercado,
también hay cables enredados en Allende y Belisario que son peligrosos para los transeintes.

La Mtra. Dunia Ludlow Deloya mencioné que hay que denunciar irregularidades y que el Mercado
de Lagunilla est4 siendo rehabilitando por dentro y fuera, en cuanto a transito estan prohibiendo el
avanzar en sentido contrario, agradeciendo a las autoridades que nos protegen ya que poco a poco
vamos mejorando y avanzando y agradece a los vecinos por reportes en los chats. Recaleo la
importancia de las reuniones para poder atender los reportes y hace la invitacion de que cada dia
sean mas vecinos dentro del chat.

Menciono que la Dra. Claudia Sheinbaum esta haciendo bien su trabajo y atiende de manera
personal los problemas que se presentan desde inseguridad, basura, recuperacion de vialidad, temas
de regeneracion urbana.

Hay mucha actividad Museo donde por las noches se descuida por los grafitis, las personas en
situacién de calle, comercio informal pero se est recuperando el 75% del Centro Histérico,
finalizando su discurso haciendo mencién del decalogo del Politécnico y agradeciendo al director
del Politécnico el espacio brindado.

Acuerdos

Las autoridades se comprometieron a dar seguimiento a la limpieza de la Plaza de la Conchita que se
debera hacer cada tercer dia, asi mismo a dar seguimiento a la falta de tapaderas, registros y
alcantarillas de la zona.

El Arq. Ricardo Jaral menciona dar seguimiento a las actividades culturales y deportivas del cuadrante

Los Elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Policia Preventiva y de la Policia
Auxiliar, Policia de Tréansito, asi como el representante de la Secretard de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil se comprometieron a estar cerca de los vecinos y a hacer su trabajo con
profesionalismo y eficiencia, darle atencidn pronta y expedita a sus quejas y denuncias.
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Arq. Ricardo Jaral

Director Ejecutivo
de Planeacidn,
Preservacion,
Mantenimiento y
Conservacién del
Centro Histdrico.




