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20 de noviembre de 2019

Reporte del 12–18 de noviembre



Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Orden del día



Tema Indicador Periodicidad
Semana al 

11/11

Semana al 

18/11

Próximo 

reporte

Tiraderos 
clandestinos 

Metros cúbicos de residuos sólidos 
levantados en tiraderos clandestinos en 

el perímetro de ACH
Semanal 1,015 m3 1,036 m3

26 de 
noviembre

Limpieza
Metros cúbicos de basura recolectada en 

el Perímetro de la ACH (Producto de 
Barrido)

Semanal 2,510 m3 2,409 m3
26 de 

noviembre

Mantenimiento a 
infraestructura

Número de Incidencias de daño en 
infraestructura del Perímetro de la ACH 

reparadas y atendidas
Semanal 33 25

26 de 
noviembre

ACH 



calles atendidas   
cortinas metálicas   

fachadas 

45
m2

de cortinas

54
m2

de fachadas

0
m2

antigrafiti

99
m2 totales 

*La mayoría son 
reincidencias

ACH | Eliminación de grafiti 

37
11
6



Se inició en 
inmuebles que no 
son catalogados con 
gel desincrustante.

Eliminación de grafiti en cantera

Se han limpiado

1,332 m2

No se retiro grafiti sobre cantera esta semana

Proceso

Proceso



Se realizaron trabajos en:

ACH | obras menores

San Jerónimo

Allende

Bolívar

Palma

20 de Noviembre

Pino Suárez

Tacuba

Venustiano Carranza

Plaza Alhóndiga

Los trabajos realizados consistieron en reparación

de 3 tapas de registro en San Jerónimo entre 5 de

Febrero e Isabel la Católica, reparación de tapa de

registro en Allende entre Donceles y Tacuba,

reparación de tapa de registro en Allende y Cuba,

reparación de tapa de registro en Allende y Tacuba,

reparación de 03 bolardos en Bolívar y San

Jerónimo, reparación de guarnición en San

Jerónimo entre 20 de Noviembre y 5 de Febrero,

reparación de guarnición y de arriate en Palma

entre 5 de Mayo y Madero, reparación de banqueta

y registro en Pino Suárez entre Mesones y Regina,

reparación de arriate (2), guarnición (2), banqueta

(3), registro, en Palma entre 5 de Mayo y Tacuba,

reparación de arriate en Venustiano Carranza entre

Palma y 5 de Febrero, desasolve de registro y

desalojo de agua de fuente en la Plaza Alhóndiga.



Alc. Venustiano Carranza 

Tema Indicador Periodicidad
Semana al

11/11

Semana al

18/11

Próximo 

reporte
Observaciones

Luminarias
Número de Luminarias 

reparadas en vías 
secundarias  

Semanal 5 7
26 de 

noviembre

Se detalla la 
ubicación y la causa 

en el Anexo

Tiraderos 
clandestinos 

Toneladas de residuos 
solidos recolectados de 

tiraderos clandestinos en 
el PB de VC (línea base: 26 

tiraderos)

Semanal 523.6 m3 492.8 m3
26 de 

noviembre

Se recolectaron 32
toneladas 

diariamente de 
Residuos Sólidos 



Alc. Venustiano Carranza | Anexo 1 



Alc. Venustiano Carranza | Anexo 1 



Alc. Venustiano Carranza | Anexo 1 



SOS – Alumbrado Público 

Tema Indicador Periodicidad
Semana al 

11/11

Semana al 

18/11

Próximo 

reporte

Alumbrado 
Público 

Número de luminarias
reparadas en vías del

PA del CH
Semanal 67 113

26 de 
noviembre

Alumbrado 
Público 

Número de luminarias
reparadas en vías del

PB del CH
Semanal 0 0

26 de 
noviembre



SOS – Alumbrado Público | Anexo 1 

Reporte de luminarias reparadas en Centro Histórico Perímetro   A

Dirección Entre calles Colonia Cantidad Motivo Incidencia 

Corregidora Academia Jesús María CENTRO 24 Restablecer Breaker CIRCUITO APAGADO 

Moneda Lic. Verdad Correo Mayor CENTRO 22
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
CIRCUITO APAGADO 

Fray Pedro de Gante 16 de Septiembre Francisco I. Madero CENTRO 10
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
CIRCUITO APAGADO 

San Ildefonso República de Argentina Carmen CENTRO 4 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Corregidora José Pino Suárez Correo Mayor CENTRO 4 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Corregidora Erasmo Castellanos Correo Mayor CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

Catedral Metropolitana Seminario Monte de Piedad CENTRO 8 Restablecer Breaker CIRCUITO APAGADO 

Donceles República de Brasil República de Argentina CENTRO 12
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
CIRCUITO APAGADO 

20 de Noviembre Nezahualcóyotl 
Fray Servando Teresa de 

Mier 
CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Correo Mayor Soledad Moneda CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

Jesús María Emiliano Zapata República de Guatemala CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Manzanares Manzanares Corregidora 2o. Callejón CENTRO 4
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 



SOS – Alumbrado Público | Anexo 1 

Reporte de luminarias reparadas en Centro Histórico Perímetro   A

Dirección Entre calles Colonia Cantidad Motivo Incidencia 

Manzanares Santo Tomás 3er. Callejón de Manzanares CENTRO 10
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
CIRCUITO APAGADO 

Donceles Palma Norte República de Brasil CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Comonfort República de Honduras República de Paraguay CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

República de Perú M. Rodríguez del Toro Lazarín República de Perú CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Roldán Misioneros Ramón Corona CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

5 de Febrero República del Salvador República de Uruguay CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Jesús María Venustiano Carranza Corregidora CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Mixcalco San Antonio Tomatlán 
Gral. Miguel Alemán 2do. 

Callejón 
CENTRO 1 SE REALIZA CAMBIO DE LAMPARA LUMINARIO APAGADO 

Jesús María Corregidora Soledad CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

República de Uruguay Talavera Jesús María CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

Mesones Correo Mayor José María Pino Suárez CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

San Jerónimo 5 de Febrero 20 de Noviembre CENTRO 1
SE REALIZA RECONEXIÓN DE LÍNEAS DE 

ALIMENTACIÓN 
LUMINARIO APAGADO 

TOTAL 113



ADIP 

Tema Indicador Periodicidad
Semana al 

11/11

Semana al 

18/11

Próximo 

reporte

Conectividad e 
infraestructura de 

telecomunicaciones

Número de puntos 
de conexión wifi 

habilitados en postes de C5 
(Línea base 589)

Quincenal 366 366
26 de 

noviembre



ADIP 



C5 

Tema Línea base Periodicidad
Semana al

18/11

Próximo 

reporte

Cámaras de video-
vigilancia

No. cámaras con falla o intermitencia Semanal 31 26 de noviembre



PGJ 

Tema Línea base Periodicidad
Semana al

18/11

Próximo 

reporte

Infraestructura Número de delitos en robo de medidor Semanal 1 26 de noviembre

No. Carpeta de 

investigación

Fecha y 

hora
Delito Calle Colonia Síntesis de los hechos

CI-FCH/CUH-6/UI-
3SD/15800/11-2019 14/11/2019

ROBO DE 
OBJETOS

CENTRO DE LA CIUDAD 
DE MEXICO AREA 1

EL DIA DE AYER SE DA CUENTA QUE NO ESTABA EL MEDIDOR DE 
AGUA,  IGNORANDO EN QUE MOMENTO SE LO ROBARON



Reportes

Turnos e incidencias urbanas

Orden del día



Matriz de seguimiento a 

turnos compilado

19



Turnos atendidos

Del 12 al 18 de noviembre

20



Turnos en proceso

Del 12 al 18 de noviembre

21



Turnos pendientes

Del 12 al 18 de noviembre

22
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Matriz de seguimiento a 

Incidencias 

del 01 de enero al 18 de noviembre

Dependencia Atendido Pendiente Proceso Total general

ACH 1,264 22 2 1,288

Al. Cuauhtémoc 23 30 2 55

Al. Venustiano Carranza 4 4

C-5 2 1 3

CFE 95 73 9 177

CIS 2 2

IUSACELL 2 2

MCM TELECOM 1 1

SACMEX 94 46 3 143

SEDEMA 1 2 3

SGIRyPC 1 1

SOS-AP 110 15 125

SOS-DGOIV 12 19 31

SOS-DGOP 1 1

SOS-DGSUS 7 7

STC-METRO 3 3

TELMEX 47 7 2 56

TOTAL PLAY 1 1

Tránsito 30 4 34

Total general 1,685 232 21 1,938
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INCIDENCIAS ATENDIDAS

Del 12 al 18 de noviembre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 12 al 18 de noviembre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 12 al 18 de noviembre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 12 al 18 de noviembre
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INCIDENCIAS PENDIENTES

Del 12 al 18 de noviembre



Martes 26 de noviembre

29

PRÓXIMA SESIÓN

A las 10:30 horas


