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PRESENTACION Ty Desarollo Adm
Es interés y proposito del presente Manual Administrativo, contar ton un instrumento de

organizacion que permita atender las necesidades del Centro Histérico de la Ciudad de
México en materia de coordinacion, seguridad, limpieza y conservacion.

Este instrumento requerird de un adecuado fortalecimiento institucional acorde a las
expectativas de desarrollo previstas para la buena organizacion de la Autoridad del Centro
Historico, ya que el mismo fungird como eje de apoyo no solo del Organo en cuestion, sino
de la comunidad organizada e interesada en participar activamente en la solucion de los
problemas relacionados.

Los propositos fundamentales del presente Manual Administrativo son:

e Dar a conocer los antecedentes historicos, misidn, vision, marco juridico, atribuciones
y estructura organica con los que cuenta la Autoridad del Centro Historico.

e Otorgar una vision integral de los objetivos, funciones, grado de autoridad y
responsabilidad asignado a cada una de las Unidades Administrativas que conforman

este Organa de Apoyo. cax
S\
« Servir de orientacion y guia para todos los colaboradores de esta Autoridad, asi como
a los usuarios interesados en los programas y servicios que brinda el mismo Organo en
cuestion.
<

s Incrementar la productividad de las actividades y servicios prestados a través de este
Organo de Apoyo, definiendo los objetivos, funciones de las areas y herramientas de
organizacion y control requeridas para el desarrollo de los mismos.

« Mantener la organizacion, orden, respeto y cumplimiento de las directrices tanto de
politicas locales como federales.

» Lograr un desarrollo y bienestar integral en beneficio de toda la comunidad del Centro
Historico de la Ciudad de México.

Pégina 4 de 15



e <
MANUAL R ‘” GOB|ERNO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO ey d CIUDAD DE MEXICO 0 HISTORICO

GOBIERNO DE LA

= ué CIUDAD DE MEXICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

La Autoridad del Centro Histérico de la Ciudad de México es un|Organg, delApoyo 4l
actividades de la Jefatura de Gobierno, donde se concentrgn por’ délegacich tas

atribuciones de las Dependencias de [a Administracién Plblica det GobiernodetaCiudad
de México (CDMX). Actia bajo criterios de unidad, autonomia, funcionalidad, eficacia,
coordinacién e gmaarcxau"d para la planeacién y ordenamiento del desarrollo
territorial, econdmico y social del Centro Histérico.

Esta Autoridad del Centro Historico fue creada el 22 de eneroc de 2007, conforme al
Acuerdo de creacion publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, cuyo
reconocimiento estd manifiesto en lo estipulado en el articulo 18° de la Constitucié
Politica de Ciudad de México, quedando bajo la responsabilidad directa de la Jefatura de
Gobierno.

Este Organo de Apoyo esté adscrito 2 la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México y
se le reconoce dentro La Ley Organ:’ca del Poder Ejecutive y de la Administracion Piblica
dentro de las competencias de la Secretaria de Gobierno, asi como en el Articulo 7°, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la Ciudad de
México.

Sus actividades se rigen seglin el Acuerdo Modificatorio publicado en la Gaceta Oficial de Q
la Ciudad de México de fecha 2 de enero de 2018.

La Autoridad del Centro Histérico propone las politicas més iddneas para lograr un
desarrollo sostenible mediante la concentracién de informacidn actualizada entre

f

diversas dependencias y organismos, lo que ha permitido reforzar la accién intersectorial
y revertir el proceso de deterioro del centrc de la ciudad, propiciando un desarrollo mas
equilibrado.

Sus facultades se establecen en las normas de las Dependencias de la Administracién
Publica Centralizada de la Ciudad de México y abarcan atribuciones en materia de
Gobierno, Desarrollo Urbano y Vivienda, Desarrollo Econémico, Medioc Ambiente,
Desarroilo Social, Transportes y Vialidad, Turismo y Seguridad.

Como parte de las acciones promovidas por la Autoridad del Centro Histdrico se
encuentra la recuperacion del espacio piblico como plazas publicas, jardines y calles, la
conservacién de inmuebles emblematicos que forman parte de la memoria colectiva y
constituyen el rostro simbélico de la identidad nacional.

Entre sus objetivos ha establecido mecanismos para estimular el repoblamiento del sitio,
promover la vivienda a través de usos mixtos en los inmuebles, mejorar la calidad del
medio ambiente a través de azoteas verdes, jardines verticales, parques de bolsillo y
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MISION

Posicionar al Centro Histérico de la Ciudad de México como un lugar Habitablg, seguiro Y 1itipi
que garantice el legado cultural, histdrico, artistico, urbanistico y sociolpgico del Centre'Histérice
Patrimonioc Culturzal de la Humanidad.

VISION

er un organc administrativo eficaz y productivo, que otorgue servicios eficientes y de alta
calidad y, atienda las demandas de la ciudadania con prontitud de atencién, por si 0 a través de
la coordinacién interinstitucional, con el fin de preservar el patrimonio del Centro Histérico de la
Ciudad de México, y de transformarlo en un lugar habitable, seguro y limpio que garantice a
vecinos y visitantes el derecho 2 la Ciudad.

Fain
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Constitucion (Federal y Local)

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2019. Vigente.

2. Constitucién Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 5 de febrero de 2017. Vigente.

Leyes

3. Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018. Vigente.

Reglamentos

4. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 2 de enero de 2019. Vigente.

Acuerdos

(o2

Acuerdo por el que se crea la Comision de Reordenamiento y Regulacion del Comercio en la
Via Plblica del Centro Histérico del Distrito Federal, publicado en Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 13 de febrero de 2003, Vigente.

6. Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa de Apoyo para la Reubicacion del

Comercio Popular del Centro Histdrico de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial ' \
del Distrito Federal el 16 de octubre de 2007. Vigente.
7. Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa de Ordenamiento Centro Historico de 4

la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Congreso de la Ciudad de México el
24 de octubre de 2022. Vigente.

8. Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa de Ordenamiento del comercio en via &
plblica de los perimetros Ay B del Centro Histérico de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial del Congreso de la Ciudad de México el 24 de octubre de 2022. Vigente.

9. Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las acciones de conservacién Y mejoramiento
urbano en el Centro Histdrico (Barrio Adentro, Revitalizacion Integral del Centro Histérico,
Ciudad al aire libre, Plan de Accién Garibaldi 2022, Cultura en el Centro Histdrico, Rescate de
espacios), publicado en la Gaceta Oficial del Congreso de la Ciudad de México el 24 de
octubre de 2022. Vigente.

10. Acuerdo por el que se crea el Comité de Monumentos y Obras en Espacios Plblicos de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de marzo de 2013.
Vigente.

11. Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo para el Rescate Integral de “La Merced”,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de septiembre de 2013. Vigente.

12. Aviso por el que se da a Conocer la Actualizacién del Plan Integral de Manejo del Centro
Histdrico de la Ciudad de México, a cargo de la Autoridad del Centro Histérico, publicado en
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la Gaceta Oficial del Distritc” Federal el 12 de octubre d
correspondiente al periodo 2022-2028 del 11 de agosto de 2022.
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13. Acuerdo por el que se Medifica el Diverso por el que se crea ¢| Organo de’Apoyo aias

Actividades de la Jefatura de Gobierno en el Centro Histérico
denominado, Autoridad del Centro Histdrico. Publicado en la Gac
México el 2 de enero de 2018.

de la CiudadideMéxico,
»ta Oficial de la Ciudad de

NOTA: El contenido de este marco juridico se encuentra referido en el Anexo Juridico, el cual se

adjunta al presente manual y que contiene los archivos electronicos de la normatividad que

forma parte de este.
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ATRIBUCIONES DEL ORGANO \ [

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE CREA EL ORGANO DE APOYO
A LAS ACTIVIDADES DE LA JEFATURA DE GOBIERNO EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, DENOMINADO AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO.

Tercero

Se delegan en la Autoridad del Centro Histdrico, las atribuciones especificas establecidas en la
normativa aplicable a las Dependencias de la Administracion Plblica Centralizada la Ciudad de
México, dentro de los perimetros delimitados en el punto anterior, como a continuacion se
detalla:

1. En Materia de Gobierno:
I. Promover el cumplimiento de los programas de Proteccion Civil;

Il Impulsar acciones de regularizacion de la tenencia de la tierra;

I Revisar y promover los casos en gue sea de utilidad piblica la expropiacion de bienes o la
ocupacion total o parcial de bienes de propiedad privada, y proponer al Jefe de Gobierno que
emita la declaratoria correspondiente de expropiacion u ocupacién, en los términes de las
disposiciones juridicas aplicables;

IV. Impulsar la formulacién de convenios, normas y reglamentos en los que se concerté la
voluntad politica de los gobiernos que inciden en el Centro Historico;

V. Promover acciones de cultura civica; a)

V1. Coordinar los actos civicos del Gohierno de la Ciudad de México y los eventos y especticulos
plblicos a celebrarse en el Centro Historico, y

Vil Coadyuvar con las politicas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos
del desarrollo, asi como propiciar la coordinacion interinstitucional para la realizacién de
programas especificos;

2. En materia de Desarrollo Urbano y Vivienda:

VIil, Participar en la formulacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histérico,
asi como sus modificaciones, en coordinacion con las dependencias del ramo, para someterlo a
consideracién del Jefe de Gobierno;

IX. Intervenir en la modificacion de los Programas Parciales que tengan efectos en el Centro
Histérico;

X. Participar en la realizacién y desarrollo de los proyectos urbanos de ingenieria y arquitectura,
asi como algunos proyectos seleccionados de conjuntos arquitectdnicos especificos, que vayan a
ejecutarse en el Centro Historico;
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Xl. Intervenir, juntamente con las dependencias érganos y entidades de aadm ..JS‘UG @ blica

local y federal competentes, en las acciones de restauracion, recuperacid,” proteccion.
conservacién y mejoramiento del Centro Histérico, otorgan-do elvisto byeno comoraguisito’para
su gjecucidn, en caso de que se lo requiera la dependencia

Xil. Impulsar la adguisicion de las reservas territoriales necesarias para el desarrollo urbano, con
base en un programa de corto, mediano y largo plazo, asi como participar en la elaboracién del
dictamen de desincorporacion de inmuebles del patrimonic de la Ciudad de México;

Xill. Promover la inversidén inmabiliaria, tanto del sector pablico como privado, para la vivienda,
el equipamiento, servicios y la instrumentacién de los programas que se deriven del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano, que tengan efectos en el Centro Histdrico, para un mejor
funcionamiento de la zona;

XIV. Promover [a gestién y ejecucion de programas de vivienda en el Centro Historico;
3. En materia de Desarrollo Econémico:

XV. Promover la instrumentacion de politicas y programas generales en materia de desarrollo,
promocion y fomento economicoe;

XVI. Evaluar y proponer los programas especificos en materia de comercio exterior e interior,
abasto, servicios, desregulacién econdmica y desarrollo tecnoldgico;

1

XVII. Someter a consideracion del Jefe de Gobiernoc los mecanismos de coordinacién
interinstitucional, que permitan incentivar el desarrollo y la inversion productiva en el Centro
Histdrico;

XVIII. Impulsar los programas de promocion del comercio exterior y la inversién extranjera en los

distintos sectores de la economia del Centro Histérico de la Ciudad de México;

XIX. Estimular el desarrollo y modernizacién del sector empresarial del Centro Histdrico de la
Ciudad de México y coordinar las acciones de otras dependencias en esta materia; v

XX. Proponer acciones con base en estudios y programas especiales, sobre la simplificacién y
desregulacion administrativa de la actividad econdmica de la zona que le compete;

. En materia de Medio Ambiente;

XX Proponer las acciones para la preservacién y restauracion del equilibric ecolégico, asf como
la proteccién del ambiente en el Centro Histérico del Distrito Federal;

XXIl. Coadyuvar con las demas autoridades competentes, en los programas y medidas para
preveniry controlar contingencias y emergencias ambientales;

XXIIL. Participar en el establecimiento, en coordinacién con las Secretarias del Medio Ambiente,
de Obras y Servicios y el Sistema de Aguas del Distrito Federal, de las politicas y normativa, asi
como supervisar los Programas de Ahorro, tratamiento y rehiso de agua en el Centro Histdrico;
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XXV, Fomentar las actividades de minimizacion, recoleccién, tratamianto y disposicfon final de
desechos solidos; ‘

XXV. Proponer lineamientos y participar en las acciones en materia de [proteccion, conservacion
y restauracion de los recursos naturales, flora, fauna, agua, aire y suelo

XXVI. Promover el desarrollo y uso de energias, tecnologias y combustibles alternativos;

XXVII. Emitir el visto bueno, a peticién de la dependencia del ramo, para la autorizacion de las
manifestaciones de impacto ambiental y estudios de riesgo, en términos de lo que establece la
Ley Ambiental del Distrito Federal, por las obras o actividades que se pretendan llevar a cabo en
el perimetro del Centro Histérico;

XXVill. Promover acciones para la educacion y participacion comunitaria, social y privada,
encaminadas a la preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccién al
ambiente;

XXX, 11, Advertir sobre el desarrollo de actividades ambientalmente riesgosas que se desarrollen
en el Centro Histérico, para que la dependencia intervenga en su regulacién y control, de
conformidad con lo que establece la Ley Ambiental del Distrito Federal;

5. En materia de Obras y Servicios:

XXX. Participar en la planeacion para la prestacion de los servicios publicos y obras de impacto en
la zona;

XXXI. Proponer y opinar acerca de la construccion, mantenimiento y operacion de las obras
publicas que correspondan al desarrollo y equipamiento del mobiliario urbano del Centro
Histérico;

XXXIL Participar en la comision encargada de formular, coordinar y operar los programas de obras
de construccion, conservacion y mantenimiento de la red hidraulica, drenaje y alcantaritlado del
Centro Histérico de la Ciudad de México;

XXX Promover, gestionar y coordinar la ejecucion de obras y servicios que propicien la
recuperacion, mantenimiento, renovacion, restauracion y conservacion de inmuebles y
monumentos histéricos;

Promover, coordinary concertar con las autoridades competentes para la ejecucién de acciones,
obras y servicios en el Centro Historico de la Ciudad de México;

XXXIV. Intervenir en los acuerdos y convenios que se celebren con instituciones, fundaciones,
camaras, asociaciones y demas personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, interesadas
en coadyuvar a la conservacion del Centro Historico de la Ciudad de México, en coordinacion con
las autoridades competentes para ello, y

XXXV. Coordinar y ejecutar acciones para la gestion urbana e intendencia del Perimetro “A” del
Cenitro Historico.
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6. En materia de Inclusién y Bienestar Social: - o

XXXVI. Fomentar acciones para el desarrollo social con la participacion cjuaddand, qiie coadytiver
al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.

XXXVIL. Impulsar politicas y programas de apoyo, suministro y orientacién-enmateriaalimentaria;

XXXVIIl. Apoyar acciones para el desarrollo, organizacién, promocién y difusidén del deporte v
recreacion de la poblacidn del Centro Histdrico del Distrito Federal;

XXXIX. Fomentar acciones que promuevan la equidad y la igualdad de oportunidades y que
eliminen los mecanismos de exclusidn social de grupos sociales de atencidn prioritaria: mujeres,
jbvenes, nifios y nifias, poblacién indigena, adultos mayores y personas con discapacidad;

XL. Promover [as acciones de combate 2 la pobreza;
XLI. Coadyuvar en la implementacion de politicas y programas en materia de asistencia social;

XLIl. Proponer acciones de prevencidn y atencién a grupos sociales de alta vulnerabilidad como
son: nifios y nifias de la calle, victimas de violencia familiar, poblacién con adicciones, personas
que viven con el virus de la inmuno deficiencia humana, trabajadoras y trabzjadores sexuales e
indigentes;

XLHI. Fomentar la participacién de las organizaciones civiles y comunitarias, de las instituciones
académicas y de investigacidén y de la sociedad en general, en el disefio, instrumentacién y
operacién de las politicas y programas que le competan;

XLIV. Apoyar iniciativas y proyectos de la sociedad relacionados con las materias de su
competencia;

7. En materia de Movilidad:

XLV. Participar en la formulacién de las politicas y programas para el desarrollo del transporte N
publico y privado, de acuerdo con las necesidades del Centro Histérico;

XLVI. Gestionar [a realizacidn de los estudios necesarios sobre transito de vehiculos que circulan
por el Centre Historico, a fin de lograr una mejor utilizacién de las vias y de los medios de
transporte correspendientes, que conduzca a la més eficaz proteccién de la vida, y a la seguridad,
comodidad y rapidez en el transporte de personas y de carga;

XLVII. Proponer, con base en los estudios pertinentes, las normas generales para que en el Centro
Histoérico se puedan determinar la ubicacidén, construccidn y el funcicnamiento de los
estacionamientos publicos en su perimetro de competencia, asi como vigilar el cumplimiento de
dicha normativa;

XLVHI. Impulsar normas para la determinacion de sitios de transporte ptiblico de carga, taxis, bici
taxis, microbuses y autobuses;

XLIX. Opinar en la determinacion de las rutas de penetracién al Centro Histérico de vehiculos de
servicio plblico de transporte de pasajeros suburbano y fordneo, para precisar las rutas de
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penetracion o de paso, asi como los itinerarios para los vehiculos de carga, otorgando €n su caso,
el visto bueno correspondiente previo a la expedicion de las autorizacienes. por p"arté de.la
dependencia encargada; Direcei iy

L. Proponer alternativas para la seleccion del equipamiento que dgban adguirir los entes

dedicados al servicio de transporte en el Centro Histérico;

LI. Promover la emision de normas de operacién de los paraderos del servicio plblico de
transporte de pasajeros ubicados en el Centro Histdrico;

LIl. Gestionar y ejecutar acciones encaminadas a mejorar la movilidad peatonal y vehicular en el
Centro Histérico.

8. En materia de Turismo:

LIll. Proponer acciones en materia de desarrollo, promocién y fomento turistico en el Centro
Historico;

LIV. Impulsar el apoyo de los programas de promocién de la inversidn nacional y extranjera en el
sector turistico del Centro Histérico de la Ciudad de México;

LV. Coadyuvar en la orientacion de las medidas de proteccién al turismo en el Centro Histdrico;

LVI. Promover la afluencia turistica al Centro Historico de la Ciudad de México, en coordinacién
con las autoridades competentes de la Administracion Piblica Federal;

9. En materia de Cultura:

LVIl. Promover y emitir acciones para el desarrollo cultural de los habitantes del Centro Histdrico
de la Ciudad de México;

LVHI. Propiciary apoyar la creacion artistica en todos sus géneros;

LIX. Promover el conocimiento de la historia, la geografia y el patrimonio cultural urbano del
Centro Historico;

LX. Apoyar las actividades de investigacién relativas a la cultura del Centro Histérico; y

LXI. Apoyary difundir el arte, las artesanias, las expresiones de cultura popular, las festividades y
tradiciones del Centro Historico;

LXI. Impulsar la participacién ciudadana en la conservacion del patrimonio cultural urbano;
10. En materia de Seguridad Ciudadana:

LXiil. Vigilar la ejecucion del Programa de Seguridad Piblica para el Centro Historico, en
coordinacién con la Secretaria de Seguridad Publica;

LXIV. Promover la vinculacion de la participacién ciudadana con la accion pelicial para hacer
posible una respuesta eficaz a la demanda de los ciudadanos en esta materia;
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LXV. Proponer en el &mbito territorial los planes y programas para salvaguardar l2 ip gr'cad y
derechos de las personas, preservando la libertad, el orden y la paz plfjlicg; oo oo Ao Lde

{ \ 1
[ urollo Ad 1 ti

LXVI. Presentar ante el secretario competente los informes o quejas sobré ld actdcion y-
comportamiento de los miembros de los cuerpos de seguridad|respecto de actos que

presuntamente confravengan las disposiciones.

LXVIL. Solicitar el auxilio de la fuerza publica en los casos que asi lo ameriten, con el cbjeto de
lograr el cumplimiento de las leyes y demas ordenamientos aplicables en la materia de su
competencia.
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ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

PUESTO: Coordinacidn General de la Autoridad del Centro Histori

0]

Atribuciones especificas

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México

Articulo 332.- Corresponde a la Coordinacién General de la Autoridad del Centro
Historico:

I. Coordinar las acciones relativas a regulacion urbana, intendencia, mantenimiento,
renovacion, restauracion y conservacién de inmuebles y monumentos histéricos del
Centro Historico;

Il. Coordinar los servicios de limpia, alumbrado, areas verdes; asi como un Plan de
Movilidad y un Plan Integral de Manejo de Emisiones y de Residuos Sélidos del Centro
Historico, en el ambito espacial de su competencia;

lll. Promover la habitabilidad, el reordenamiento de la actividad econdmica, el impulso a
las actividades culturales y la participacion Ciudadana;

IV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, {\\
otorgar y suscribir los contratos, convenios, y demas actos juridicos de caracter
administrativo dentro del dmbito de su competencia, necesarios para el gjercicio de sus
funciones; sin perjuicio de su ejecucidn directa por parte de la persona Titular de la

Jefatura de Gobierno; ¢

V. Ejercer las atribuciones que tengea delegadas o asignadas la Autoridad del Centro
Historico en su acuerdo de creacidny demds en la normativa aplicable, dentro del 4mbito
espacial de su competencia;

VI. Disefiar y promover programas, proyectos y actividades actividades a cargo de la
Autoridad del Centro Histérico a través de una coordinacidn interinstitucional con
Dependencias gubernamentales locales y federales, asi como con organizaciones de la

sociedad civil, sector académico y sector econdmico involucrados en el Centro Histérico;
Y

VIl. Disefiar politicas publicas para el desarrollo integral del Centro Histérico sustentadas
en informacion fidedigna y actualizada.

PUESTO: Enlace de Control de Gestion Documental
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o Realizar el registro y seguimiento de los documentos que |ngresan por Control de
Gestion dirigidos a la Coordinacién General para |garantizar el ‘dptimo
funcionamiento de la Autoridad del Centro Historico de la|Ciudad de México.
e Colaboraren todo el proceso que conlleva la documentacir{m que se recibey turna

en la oficina del titular de la Autoridad del Centro Histérico, a efecto de que sean
atendidos en tiempo y forma.

e Registrar en la base de datos la documentacion que ingresa a la Coordinacién
General de la Autoridad del Centro Historico, a efecto de mantener un registro
electrénico actualizado.

e Canalizar los documentos a las areas de la Autoridad del Centro Histdrico, para el
seguimiento y atencidn procedente.

e Organizar los documentos en orden consecutivo de la Autoridad del Centro
Histdrico, dependencias gubernamentales o privadas, para su control y archivo.

* Resguardar los documentos y anexos que ingresan dirigidos a la Coordinacién
General para su consulta cuando sean solicitados.

¢ Mantenerunacomunicacién permanente con cada una de las areas, para informar
algiin hecho irregular y trascendente con la gestion de los documentos.

¢ Analizar el control de gestion documental de la Coordinacion General de la
Autoridad del Centro Histdrico para el buen manejo de la informacion.

¢ Realizar reportes de los documentos que ingresan a la Coordinacion General de la
Autoridad del Centro Histérico para el seguimiento y registro de su desahogo.

* Tramitar la correspondencia que genera la Coordinacion General de la Autoridad
del Centro Histdrico para su respuesta y atencion oportuna. </

e Organizar el archivo del titular de la Autoridad del Centro Histérico.

PUESTO: Subdireccion de Seguimiento de Metas de los Programas

¢ Darseguimiento a las metas de los programas y acciones a cargo de la Autoridad
del Centro Histérico, a fin de contribuir en la revitalizacion integral del Centro
Historico.

s Establecer las relaciones interinstitucionales con las dependencias que
corresponda, para realizar el seguimiento de programas, proyectos y actividades
relacionadas con la ejecucidn del Plan Integral de Manejo del Centro Historico.

e Coordinar la gestion y seguimiento de las acciones de la Autoridad del Centro
Histérico relacionadas con la consecucion de sus objetivos.

e Acordar con el Titular de la Autoridad del Centro Histérico, las solicitudes de
audienciay en su caso, canalizar a los peticionarios a las areas competentes para
su atencién y seguimiento.

e Supervisar los asuntos contenidos en la correspondencia dirigida a la
Coordinacién General de la Autoridad del Centro Historico.
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e Coordinar los documentos o actividades para su atenciép al servidor publico o
drea competente para su gestion. ‘
e Coadyuvaren el seguimiento de la atencidén brindada de los asuntosturnados.ala
Autoridad del Centro Historico.

e Supervisar la gestién y el seguimiento de las actividades de las areas que
conforman la Autoridad del Centro Histdrico.

e Vigilar el Control de Gestion Documental de |2 Coordinacion General.

e Dar seguimiento a los proyectos que le sean encomendados por parte del Titular
de la Autoridad del Centro Historico.

J
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1. Gestiony Control de Documentos.

Pagina 7/ de 12



MANUAL
ADMINISTRATIVC

Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Gestidon y Control de Documentos.

Objetivo General: Atender y orientar la recepcién de documento
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5 inherentes a tramites

ante la Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histérico (dependencias locales,

federales o instituciones privadas).

Descripcion Narrativa:

Respo;sablé dela

s _ Actividad

iEnEace de Control de
Gestion Documental

|
' Actividad

i
| verifica que cumpla con requisitos
para darle trémite.

Reuc':ibéw'original del documento |

Tiempo

| 10 minutos |

iCumple con los requisitos?

NO

Devuelve documento al remitente
para que subsane las deficiencias.
(Conecta conel 1)

5 minutos

Sl

| solicitud o documento que devuelve
| al solicitante.

Acusa de recibo en la copia de la |

10
| minutos

| Asigna niimero de folio de recepcién |

| al documento original, lo registra en
| el Sistema de Seguimiento a Turnos
| (Control interno).

15 minutos

Asigna volante de turno y entrega a
la Coordinacion General de la
Autoridad del Centro Histérico para
| instruccion.

| Coordinacién General de
€. |la Autoridad del Centro
Historico.

- Recibe y revisa volante de turno, |

designa en el volante 2 la o las
 Direcciones Ejecutivas que daran
 trémite al documento y devuelve

' volante al Enlace de Control de

. Gestidn Documental.

Enlace de Control de
| Gestién de Documental

entrega una copia a la o las
| Direcciones Ejecutivas de la ACH
' designadas para dar tramite al
| documento.

Recibe volante, conserva el originaly

|
! |
| 10 minutos
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Da seguimiento a la| atencién | ©
brindada por la o las Direaciones il e Admmsicfn de peron
8. Ejecutivas de la ACH designadas por I'3dias . oD

la Coordinacién General de la|

Autoridad del Centro Historico.
Finaliza el proceso reportando en el
Sistema de Seguimiento a Turnos la
atencién, conocimiento o archivo
del documento recibido.

- Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecuclon 5 dlas 2 horas y 5 minutos,

Plazo o Perlodo maximo de atencmn 0 resolucmn 10 dlas hablles

15 minutos

Aspectos a considerar:

1. El presente procedimiento es de observancia obligatoria para todas las areas
involucradas en la gestion y atencidon de solicitudes y documentos que sean
competencia de la Autoridad del Centro Histérico de la Ciudad de México.

2. La Oficina de control de Gestién recibird, revisard y, en su caso, registrara los
documentos y solicitudes que los solicitantes entregan a la Autoridad del Centro
Historico, dard curso Unicamente a aquellos que sean competencia de la
Coordinacién General de la Autoridad del Centro Historico y sus dreas de adscripcion.

3. Las solicitudes y documentos que se entreguen a la Autoridad del Centro Histérico
deberan cumplir con los siguientes requisitos: @)

» Lugary fecha en que fue elaborada la solicitud.
» Destinatario: la Coordinacion General de la Autoridad del Centro Historico.

» Remitente: nombre completo de la persona fisica, servidor publico de
dependencia local o federal o representante de persona moral y carge del
firmante.

» Asunto: Deberd ser competencia de la Autoridad del Centro Hlf;tonco de la -
Ciudad de México, conforme a sus facultades y atribuciones.

4. Para el caso de aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados en
el numeral anterior; el Enlace de Control de Gestion Documental prevendra por
escritoy por una sola vez alinteresado o, en su caso, al representante legal, para que
en el término de cinco dias habiles siguientes a la notificacién subsane la falta, dicha
prevencién se notificard en el domicilio sefialado por el promovente para oir y recibir
notificaciones, manifestando que en caso de no subsanar dicha irregularidad en el
término sefialado, se resolverd que se tiene por no presentada dicha solicitud.
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5. En caso de que se hayz presentado solicitud que no sea d¢ la competencia de la
Autoridad del Centro Hi :

e
Histérico de la Ciudad de México se rethazars; s&fiat ”r“b‘e al
I S

6. Elregistrodeing tnico de gestion,
reconocido por todas las éreas de la Coordinacion General, por lo tanto, ninguna de
éstas podré asignar a dicho documento otro nimero, folio o consecutivo de control
de gestion

7. Sélo se dard informacién por escrito respecto al estado de las solicitudes ingresadas

en la Oficialia de Partes, cuando el interesado asi lo requiera

8. Toda informacién que ingrese a través de la Oficina de Control de Gestién serd
conservada de acuerdo a los asuntos o instancias que la emitan, gestionando su
atencién, seguimiento, archive o cualguier otra instruccién gue determine la
Coordinacion General.

Lo

La recepcion y control de gestion de doc um\,ntos se llevard a2 cabo mediante el
sistema y los formatos gue al efecto tenga definidos el Comité 2
la Administracion de documentos de la Autoridad del Centro Histérico de la Ciudad

o

de'México (COTECIAD).

’

10. Las areas deberén Ez“.?'os'mar 2 la Coordinacién General, la atencién dada a las
solicitudes que les son turnadas para atencién mediante el sistema {control interno),
pars lo cual se registraran en el sistema correspondiente al niimero de folio asignado

[ documento o solicitud que se atiende, el tratamiento dado descargando en dicho \
sistema el nimero de oficio con el que se atendid, si el asunto amerité contestacion,

asi como su digitalizacié
11. Eltiempo de respuesta de los documentos a través de oficio, serd variable: Q

# Hasta 5 dias habiles a partir de su fecha de recepcidn; a excepcion de aquellos
documentos que por circunstancias especiales requieran de mayor tiempo,
mismas gue deberan ser de 1 onocimiento de la Coordinacion General. Serd
responsabilidad absoluta del drea a la que competa, cualguier consecuencia
derivada de la demora en la atencién de los asuntos.

Wy )
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ESTRUCTURA ORGANICA

NOMENCLATURA NIVEL

Direccion Ejecutiva de Vinculacidn con Autoridades del Sector Académico, Social 43
y Economico

Jefatura de Unidad Departamental de Consultoria Legal 27
Lider Coordinador de Proyectos de Normatividad y Consulta 24
Coordinacién de Vinculacion 34
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Mesas Interinstitucionales 25
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ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

PUESTO: Direccidn Ejecutiva de Vinculacién con Autoridades det-Sector-Académico;
Social y Econémico

Atribuciones especificas

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México

Articulo 333. Corresponde a la Direccién Ejecutiva de Vinculacién con Autoridades,
Sector Académico, Social y Econémico:

|. Dar seguimiento a programas, proyectos y actividades a cargo de la Autoridad del
Centro Histérico a través de una coordinacidn interinstitucional con Dependencias
gubernamentales locales y federales, asi como con organizaciones de la sociedad civil,
sector académice y sector econdmice involucrados en el Centro Histdrico;

Il. Apoyar a la persona Titular de la Autoridad del Centro Histdrico en la promocién,
conduccion, vigilancia y evaluacién de las atribuciones que tenga delegadas o asignadas
el drgano en su acuerdo de creacidn y demds en la normativa aplicable, dentro del émbito
espacial de su competencisz;

lll. Coordinar y vigilar la formalizacién de los contratos, convenios, y demds actos
juridicos de caracter administrativo que tenga que suscribir la Coordinacién General,

relativos al ejercicio de la facultad delegada a la Autoridad del Centro, dentro del &mbito Q
de su competencia, necesarios para ¢l ejercicio de sus funciones;

IV. Establecer una coordinacidn interinstitucional entre la Autoridad del Centro Historico
y las diversas Dependencias gubernamentales locales y federales, Organos
Desconcentrados y Entidades, asf como organizaciones del sector académico, social y

econdémico, para el seguimiento de planes, programa, proyectos y acciones ejecutadas
en el Centro Historico;

V. Dirigir el apoyo y asesoria juridica a la institucién, tanto con fines de investigacion,
como de acervo, consulta, supervision contenciosa, transparencia y temas afines; y

VI. Supervisar las consultas juridicas a través del andlisis a las diversas opciones de

defensa en juitios y procedimientos de los que la Autoridad del Centro Histérico sea
parte.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Consultoria Legal
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Realizar investigaciones en materia juridica, necesarias para el ejercicio de las
atribuciones de la Autoridad del Centro Histdrico.

Coordinar la compilacién de la normatividad relacionada con la Autoridad del
Centro Historico.

Coordinar la labor contenciosa y consultiva en la Autoridad del Centro Histérico.
Ejercer las atribuciones en materia de transparencia, acceso a la informacion
ptiblica, rendicién de cuentas, proteccion de datos personales y las que le
confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Normatividad y Consulta

Asistir juridicamente a la Autoridad del Centro Histérico, mediante analisis e
identificacion de diversas estrategias de defensa en juicios y procedimientos en
los que el Organo sea parte.

Compilar la normatividad relacionada con la Autoridad del Centro Historico.,
Representar a la Autoridad del Centro Histérico en juicios y procesos en los
ambitos local y federal, para obtener resoluciones favorables a los intereses del
Organo de Apoyo.

Sustanciar los procedimientos y recursos necesarios para la defensa juridica de
los intereses de la Autoridad del Centro Historico. ‘

Comparecer ante los Organos jurisdiccionales o administrativos locales y
federales, a efecto de verificar la correcta sustanciacion de los juicios y procesos
en los que la Autoridad del Centro Historico sea parte.

Administrar las promociones que se interpongan, asi como las resoluciones
jurisdiccionales o administrativas que recaigan a los juicios y procesos en los que
la Autoridad del Centro Historico sea parte, a efecto de archivar adecuadamente
los expedientes que se integren.

PUESTO: Coordinacion de Vinculacion

Fortalecer las acciones y actividades de coordinaciéon y vinculacién de la
Autoridad del Centro Historico con el sector gubernamental local y federal, con los
sectores académico, social, econédmico y con organizaciones de la sociedad civil
involucradas en la gestion del Centro Historico.

Ejecutar programas, proyectos y actividades a cargo de la Autoridad del Centro
Historico a través de una coordinacion interinstitucional con dependencias
locales y federales, con los sectores académico, econdmico y social involucrados
en la gestion del Centro Historico.
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e Impulsar acuerdos y convenios de colaboracién que se generen comooresultado
de las acciones de vinculacién de la Autoridad del Centro Histérico.

e Coordinar la Emisién de Constancias de Uso Habitacionallo Mixto para inmuebles
ubicados en el Perimetro “A” del Centro Histérico de la Ciuglad de México, para gue

puedan acceder al beneficio fiscal referente al pago del impuesto predial.

e Ofrecer respuestas y mecanismos de solucidén a las iniciativas y solicitudes de
colaboracién emitidas por las organizaciones de la sociedad civil que hacen uso
del espacio publico del Centro Histdrico, para dar sustentabilidad a esta zona.

s Participar en las reuniones de trabajo de la Autoridad del Centro Histérico,
derivadas de las acciones de vinculacion interinstitucional.

e Ofrecer respuestas y mecanismos de solucién a las solicitudes de las vy los
ciudadanosy de las organizaciones de la sociedad civil dirigidas a [a Autoridad del
Centro Historico y, en su caso, canalizar a los peticionarios a las instancias
competentes para su atencion y seguimiento.

e Resolver los turnos remitidos por la Direccién Ejecutiva de Vinculacién con
Autoridades del Sector Académico, Social y Econdmico.

e Participaren laintegracién y elaboracién de materiales documentales necesarios
para el desarrollo de las actividades de la Autoridad del Centro Histérico.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Mesas Interinstitucionales

e Asegurar el buen desarrollo de las mesas interinstitucionales a través de la
vinculacién con las distintas instancias del Gobierno de la Ciudad de México, asi
como de los sectores social, académico y econémico, asimismo dar seguimiento
a los acuerdos que de ellas se generen en beneficio de la gobernabilidad v
seguridad del Centro Histdrico. Q

o Coordinar la convocatoria y el seguimiento de mesas de trabajo
interinstitucionales.

e Facilitar la interaccion entre las instancias gubernamentales y distintos actores
para lograr la coordinacidn y resolucién de las probleméticas del Centro Histérico.

e Darseguimiento a losacuerdos generados en las reunionesy mesas de trabajo con
las distintas areas para atender y subsanar las demandas ciudadanas.

o Gestionar la realizacién de reuniones con instancias y sectores académico, social
y econdmico, que tengan injerencia en el Centro Histérico para el desarrollo de
actividades en beneficio de habitantes, comerciantes y visitantes.

e Elaborarinformes y reportes derivados de las distintas actividades atendidas por
la Autoridad del Centro Histérico.

e Facilitar el intercambio de informacién entre los distintos actores que confluyen
en el Centro Histérico con el propdsito de coadyuvar en la gestion del mismo.

e Darseguimiento a las actividades de la Autoridad del Centro Histérico realizadas
en coordinacion con otras dependencias u organizaciones.
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Dar seguimiento a las acciones coordinadas con la Direccion Ejecutiva de Justima
Civica de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales d¢ la wCLUdad de Mexnco
relativas al trabajo comunitario que deben realizar las personas. mfractoras al

Reglamento de Transito (fotocivicos).
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Listado de procedimientos

1. Coordinacidén de Mesas Interinstitucionales:

e De Gobiernoy Seguridad.
e Delnfraestructuray Cbras.
e De Bienestar e Inclusion.

2. Trabajo Comunitario con Infractores al Reglamento de Transito (fotocivicos).

3. Emisién de Constancias de Uso Habitacional o Mixto para inmuebles ubicados en
el perimetro “A” del Centro Histérico de la Ciudad de México.

4. Recepcién y atencidén de las solicitudes de informacién publica y de datos
personales de la Autoridad del Centro Historico.
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Nombre del Procedimiento: Coordinacidon de Mesas Interinstitugionales:

De Gobierno y Seguridad.
De Infraestructura y Obras.
De Bienestar e Inclusion.

AUTORIDAD DEL CENTRO
vo STORICO
GOBIERNO DE LA

(o] (o} 5
é CIUDAD DE MEXICO
o]

Objetivo General: Coordinar el trabajo de las dependencias y entidades de las
administraciones publicas federal y de la Ciudad de México, asi como a organizaciones
privadas competentes, para atender de manera eficaz y oportuna los problemas que
afectan al Centro Historico.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la S -
No. R Actividad Tiempo
5 Actividad P
1. | Direccion  Ejecutiva  de | Elabora el orden del dia para la sesion
Vinculacion con Autoridades | y lo turna.
del Sector Académico, Social
y Econdmico 1 hora
2. | Coordinacién General de la | Recibey revisa el orden del dia para la
Autoridad del Centro | sesion de la mesa y aprueba o realiza 30
Historico los comentarl_o’s correspondientes Aty
para su correccion. &\
:ElOrden del dia es correcto? /
NO
= <)
3 Devuelve y solicita se hagan las | 10
modificaciones correspondientes. minutos
(Conecta con la actividad 1)
St
4. | Jefatura de Unidad | Recibe el orden del dia, y con un dia
Departamental de | de anticipacion envia a los 30
Segunfmer\to B Mesas | integrantes de la mesa. iifiias
Insterinstitucionales
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Actividad

Actividad

%o
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Tiempo

€HIDAD DE MEXICO

Recibe los reportes de cadalenlace’de
las diferentes Dependenciag, e integra

la informacién con los temas
definidos y elabora la presentacién
que se proyecta durante la
celebracidn de la mesa.

Coordinacion General de la
Autoridad del Centro
Histdrico

Conduce la realizacion de las mesas,
con el desahoge de los puntos
enlistados en el orden del dia.

1 hora y
30
minutos

Realiza acuerdos y se generan turnos.

Se hacen publicos los turnos gue
hayan sido resueltos, asi como los que
se encuentran en proceso y se
actualiza la matriz de turnos.

15
minutos

Aborda los temas de los asuntos
generales de la semana que son
relevantes.

[
($2]

minutos

w

Realiza la lectura de lo acordado
durante las mesas.

2
minutos

10.

Unidad
de
Mesas

Jefatura de
Departamental
Seguimiento a
Insterinstitucionales

Elabora la minuta de la reunidn, asi

como una version corregida y piblica.

de la presentacidn de la mesa y las
turna a cada Dependencia para su
revision.

2 horas

Direccién  Ejecutiva de
Vinculacién con Autoridades
del Sector Académico, Social
y Econémico

Recibe la minuta y la presentacién,
revisa y aprueba, o en su caso realiza
los comentarios correspondientes,
para su correccion.

1 hora

iEs correcta la minuta

presentacion?

y/o

NO

Turna la minuta y/o presentacion con
comentarios y solicita se hagan las
modificaciones correspondientes.

(Conecta con la Actividad 10)
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Responsable de la i .
No. o Ac iel
o dad tividad Tiempo
Sl

13, Aprueba y turna la versidnfinat-de 10

ambos documentos. minutos

14. | Subdireccidn de | Recibe los documentos y publica la
Comunicacion y Redes minuta y la versién puablica de la 30

prles.entam'o_n de las mesa.s en la enfipos
pagina oficial de la Autoridad del
Centro Histdrico.

15. | Jefatura de Unidad | Da seguimiento a los acuerdos vy
Departamental de | turnossurgidos en las mesas e incluye 1 bt
Seguimiento  a  Mesas | su estatus en la siguiente sesion.
Insterinstitucionales

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 10 horas y 5 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: 2

dias habiles

£
Aspectos a considerar: \>/

1. Las Mesas Interinstitucionales, de acuerdo a su naturaleza estaran orientadas a
atender:

»~ Los problemas que afectan la sana convivencia social en el Centro Historico,
basada en el desarrollo urbano local equilibrado, la preservacion del patrimonio, —
el respeto a los derechos humanos y la competitividad; y

» Los problemas relacionados con la infraestructura urbana y obras en el Centro
Histdrico, basada en el desarrollo urbano local equilibrado, la preservacidon del
patrimonio, el respeto a los derechos humanos y la competitividad.

» Los problemas que generan las poblaciones de vulnerabilidad que se sitGan en la
zona del Centro Historico; asimismo, integrar la participacion con los tres érdenes
de gobierno en materia de asistencia social, para garantizar especialmente la
proteccion de nifias, nifos, adolescentes, mujeres, poblacién indigena, adultos
mayores y personas con discapacidad; asi como promover las acciones de
combate a la pobreza en el Centro Histérico.

2. Encuanto a la sesién de instalacién de las mesas interinstitucionales:
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# La Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histdrico sera la encargada de

definir a las Dependencias que participaran en las mesas,|y girar Ung invitaeidn a
los titulares de cada una de ellas para participar en las sesiones, sglicitands
mediante oficio que designen a un enlace con capacidaq de decisién, para ‘Gue

defina los indicadores que reportard a la mesa de manekra-periddica,las-metas
anuales a alcanzar por su dependencia, asi como la identificacién de los
problemas urgentes para atender.

» La Coordinacién General de la Autoridad del Centro Histérico preside la
instalacién de la mesa, con la participacién de los titulares o enlaces designados,
en la cual se anuncia:

e Nombre del funcionario designado como enlace por cada Dependencia.

e Losindicadoresy la periodicidad con que se reportara a la Autoridad del Centro
Historico las actividades realizadas en el Centro Historico.

e Metas anuales por alcanzar.

o Identificacion de problemas urgentes y las metas a alcanzar para su solucidn.

» LaCoordinacién General de la Autoridad del Centro Histérico, en conjunto con
los enlaces de las diferentes Dependencias, identifican temas especificos para
abordar y resolver, aprobaran la confirmacién de un grupo para integrar una
Mesa de Trabajo Especial y dar seguimiento a dicho tema, emitiendo al final de
la resolucion las minutas e informes correspondientes que se incluirén en el
orden del dia de la mesa siguiente.

Glosario Basico para el desarrollo de las mesas:

# Reportes. Se refiere a los indicadores entregados por las dependencias respecto
de sus actividades realizadas

# Turnos. Se refiere a la respuesta o atencién a las solicitudes o problemas @
abordados en las sesiones anteriores. Se generan turnos segiin los acuerdos que
se discutan entre las dependencias y estos se incorporan a la matriz de turnos.

# Mesas de trabajo. Informesy avances de los grupos interinstitucionales de trabajo
con temas especificos o especializados.

# Asuntos generales. Temas de coordinacidn, avisos o actualizaciones sobre la
coordinacion interinstitucional.

» Acuerdos. Espacio para incluir la lista de los acuerdos alcanzados en la mesa.

# Asistencia. Espacio para indicar el nombre de las instituciones que asistieron.

3. Lostemas especificos para abordar y resolver, de acuerdo a la mesa que corresponda
pueden ser entre otros:

# Mesa de Trabajo Interinstitucional de Gobierno y Seguridad:

* Situacidény avances en el fortalecimiento de la seguridad publica.

e Situaciony avances en la situacién de la vialidad.

e Identificacidn de problemas y estrategias de solucién para el reordenamiento
del comercio en la via piblica.

e Preservaciony promocién del patrimenio histérico y cultural.

® Injerenciay acciones de las alcaldias con atribuciones en el Centro Histérico.
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e Sensibilizacion ciudadana y promocién de la legalidad.

¢ Atencién integral a las personas en situacion de calle.

¢ Atencion a problemas emergentes que requieren trabajo interinstitucional.
» Mesa de Trabajo Interinstitucional de Infraestructura y Obras:

» Cuidado y mantenimiento de la infraestructura, mobiliario y la conectividad
urbana.

¢ Obrasirregulares.

o Gestion integral de grasas, aceites y residuos sélidos.

e Mercados publicos.

» Mesa de Trabajo Interinstitucional de Bienestar e Inclusion:

e Acciones para el desarrollo social con la participacion ciudadana, que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

s Acciones coordinadas con los tres niveles de Gobierno, para promover la
equidad y la igualdad de oportunidades que eliminen los mecanismos de
exclusion social de grupos de atencion prioritaria: nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, poblacién indigena, adultos mayores y personas con discapacidad.

¢ Acciones de combate a la pobreza.

o Acciones para fomentar la participacion de las organizaciones civiles; de las
instituciones académicas y de investigacion; y de la sociedad en general, para
el disefio, instrumentacidn y operacion de politicas publicas y programas que
le competen.

e Apoyo a iniciativas y proyectos de la sociedad en general, relacionados con las
materias de su competencia.
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Diagrama de Flujo

Direcclén Ejecutiva de Vinculacién con Autoridades dJ
Sector Académico, Social y Econdmico

(El orden del dia
ex coecto”

Il

Coordinacién General de la Autoridad del Centro Histér]

Insterinstitucionales

efatura de Unidad Departamental de Seguimiento a M
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LIC. FRMCO VELAZQUEZ TAPIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE VINCULACION CON AUTORIDADES

SECTOR ACADEMICO SOCIAL Y ECONOMICO
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Transito (fotocivicos).

Objetivo General: Acreditacion y liberacion de trabajo com
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Nombre del Procedimiento: Trabajo Comunitario con Infract

clupa
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pres al Reglamento de

unitario por parte de

personas infractoras al Reglamento de Tréansito, en coordinacion con la Secretaria de
Movilidad y con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, a
través de la plataforma del “Sistema de Citas para Cumplimiento de Sanciones Civicas”,

Descripcion Narrativa:

Pagina 17 de 36

No. Actor Actividad Tiempo
1. | Jefatura de Unidad | Programa las citas del mes que| 15
Departamental de | corresponda. minutos
Seguimiento a Mesas
Interinstitucionales.
2, Revisa la plataforma para verificar el | 10
numero de infractores registrados e | minutos
imprime lista de asistencia. -
3. Recibe a los infractores, y se lleva a cabo el | 25 Q}V
pase de lista, en c.oord_n:\acpn con el -
representante de la Direccion Ejecutiva de
Justicia Civica =
4, Asigna a la persona infractora la actividad | 30
a desa.lrro{l’ar, entrega chalecoy gafete para minutos
acreditacion.
:Cumplié con el trabajo comunitario?
NO
5. Registra la inasistencia en la plataforma
“sistema de citas para cumplimiento de 20
sanaon‘es‘ civicas”. {Fin del minutos
procedimiento).
|
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No. Actor Actividad QI'ie:mpo

Registra el cumplimiento del trabajo

5 comunitario asignado en la plataforma 20
; P
referida. RRRLISS
¢ Resguarda el expediente de cada infractor. | 10
minutos

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 horas, 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo maximo de atencion o resolucion: 24 horas.

Aspectos a considerar:

1.- Segiin la determinacién de Justicia Civica de la Direccidn Ejecutiva de Justicia Civica:
# Si la persona infractora es mayor de 65 afios de edad o tiene una condicion de
salud que imposibilite el desempefio de trabajos se libera de forma automatica.
» Silascondiciones climatologicas no son factibles e imposibilitan el desempefio de
trabajos se libera de forma automética.

2.- Personalde Basey Estabilidad Laboral apoyaré a la Jefatura de Unidad Departamental Q,
de Seguimiento a Mesas Interinstitucionales en la ejecucién del presente procedimiento.

3.- El trémite es gratuito.
4.- El tiempo de trabajo comunitario consta de dos horarios.

#~ TURNO MATUTINO: 10:00 a 14:00 hrs.
~ TURNO VESPERTINO: 15:00 a 17:00 hrs.
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Diagrama de Flujo

Lumplio con el
trabajo comunitane? |

Jefatura de Unidad Departamental de

Seguimiento a Mesas Interinstitucionales.

LIC. FRANCISCO ?ﬁzqusz TAPIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE VINCULACION CON AUTORIDADES

SECTOR ACADEMICO SOCIAL Y ECONOMICO
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Nombre del Procedimiento: Emisidén de Constancias de Uso Ha
inmuebles ubicados en el perimetro “A” del Centro Histérico de |

Objetivo General: Acreditacion del uso habitacional o mixto para
acceder al beneficio fiscal en el pago al impuesto predial.

Descripcion Narrativa:
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bitacional o @ﬁ(to para
5 Ciudad de México.
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inmueblesquepuéedan

Responsable dela 2 :
No. W Actividad Tiempo
Actividad 5
1. | Coordinacién de | Recibe y revisa la documentacién que | 10
Vinculacién ingresan los usuarios interesados en | minutos
obtener la Constancia Habitacional o
Mixto.
:La documentacion esta completa?
NO
2. Devuelve la documentacién y orientaal | 5
usuario acerca de la falta de | minutos
documentaciéon. (Conecta con la
actividad 1) ra
sl )
3. Captura la informacién que serd| 10
vinculada a la solicitud y programa | minutos
visita domiciliaria.
4, Elabora Orden de Visita Domiciliariayla | 5
turna para su revisién a la Direccion | minutos
Ejecutiva de  Vinculacidn con
Autoridades Sector Académico, Social y
Econdmico.
5. | Direccién Ejecutiva de | Recibe y revisa la Orden de Visita | 1dfa
Vinculacion con | Domiciliaria para recabar la firma de la
Autoridades, Sector | Coordinacion General.
Académico, Social vy
Econdémico.
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Responsable de la 5%
No. ot s Act ie
Actividad ctividad Tiempo
6. | Coordinacion Generalde la | Recibe, revisa, firmay devuelve la Orden | 5
Autoridad - del  Centro | de Visita Domiciliaria. minutos
Histérico.
7. | Direccion  Ejecutiva de
Vinculacién con
Autoridades, Sector
Académico,  Social y | Recibe y devuelve la Orden de Visita | 5
Econdmico. Domiciliaria a la Coordinacién de | minutos
Vinculacion. r
8, | Coordinacién de | Recibe y ejecuta la Orden de Visita | 1dia
Vinculacion Domiciliaria
9. Acude al domicilio del usuario para | 30
corroborar el uso habitacional o mixto | minutos
delinmueble.
-~
10. Requisita y formaliza Acta | 15 \“!
Circunstanciada, entregando el | minutos y,
ejemplar original al usuario,
resguardando copia de la misma.
)
;Cumple con el supuesto normativo?
NO
ii. Elabora Constancia dirigida al usuario,
declarando que NO se acredita el Uso 10
Habitacional o Mixto del Inmueble, y las minutos
causas de ello.
12. | Direccién  Ejecutiva de | Recibe y revisa la Constancia de No
Vinculacion con | Acreditacion de Uso Habitacional o 1 dia
Autoridades, Sector | Mixto, para recabar la firma de
Académico,  Social vy | autorizacion.
Economico
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Responsable de la O X
No. B i Actividad Tiempo
Actividad
13. | Cocrdinacion Generalde la | Recibe, revisa, firma y devuelve la
Autoridad del Centro | Constancia de NO Acreditaciémn de Uso s
Histéri Habitacional o Mixt -
Historico Habitacional o Mixto. minutos
14, | Direccién Ejecutiva de
Vinculacién } . . g P
A: culacic dal & CON | Recibe y devuelve la Constancia de No | 5
ridad de tor e 2 [ O A :
Autc{:j’da.ces Sl 8COT | Acreditacién de Uso Habitacional o | minutos
cadémi ocial .
Ff _CO’ @ Y| Mixto.
Econdmico
15. | Coordinacién de | Recibe la Constancia de No Acreditacién | 5
Vinculacidn de Uso Habitacional o Mixto minutos
16. Entrega Constancia de No Acreditacidn
de Uso Habitacional o Mixto en original 1 dia
y copia al usuario, para que acuse de
recibido.
s
17 Recibe acuse y resguarda el expediente | 20
correspondiente. (Fin de | minutos ~
Procedimiento) V/
Si
18. | Coordinacién de | Elabora Constancia de uso Habitacional | 10 Q
Vinculacién o Mixto del Inmueble y la turna para | minutos
revision.
19. | Direccién  Ejecutiva de
Vinculacién con . . ) .
e Recibe y revisa la Constancia de Uso
Autoridades, Sector | pee o . ,
L T Habitacional o Mixto para recabar la 140
Académico, Social vy |. f s o aia
o firma de autorizacién.
Economico.
20. | Coordinacion Generalde la | Recibe, firma y devuelve la Constancia | 5
Autoridad del Centro | de Uso Habitacional o Mixto. minutos
Historico.
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Responsable de la b
No. e Actividad i
Actividad ivida Tiempo
21, | Direccién  Ejecutiva de | Recibe y devuelve la Constancia de Uso | 5
Vinculacion con | Habitacional o Mixto. minutos
Autoridades, Sector
Académico, Social vy
Econdmico.
22, | Coordinacidn de | Recibe y la Constancia de Uso| 5
Vinculacién Habitacional o Mixto. minutos
23. Entrega ejemplar original de la|5
Constancia de Uso Habitacional o Mixto | minutos
y solicita acuse de recibido en la copia.
24, Recibe acuse y resguarda el expediente | 20
correspondiente. minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 5 dias, 3 horas,
Plazo o Periodo normativo maximo de atencién o resolucidn: 10 dias habiles,

Aspectos a considerar:
1.

El Usuario tendra derecho a interponer Recurso de Inconformidad en contra de la
resolucién derivada del presente procedimiento, en términos de los articulos 108 a
128, de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

El beneficio se establece en los términos de los parrafos primero y segundo, fraccién
II, del articulo 274, del Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

Personal de Estabilidad Laboral apoyara a la Coordinacion de Vinculacion en la
realizacion de sus actividades.

El trdmite es gratuito.
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LIC. FRANClsfeo/ VELAZQUEZ TAPIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE VINCULACION CON AUTORIDADES

SECTOR ACADEMICO SOCIAL Y ECONOMICO
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Nombre del Procedimiento: Recepcidn y Atencién de las Solicitudes de Inférmacién
Publica y Protecciéon de Datos Personales que ingresan a la Autoridad -del Centro
Historico.

Objetivo General: Atender las solicitudes de informacion publica y de datos personales
para garantizar a todas las personas el derecho de acceso a la informacion publica, a
declarar inexistencia de la informacidn o clasificar la informacién de acceso restringido
en sus modalidades de reservaday confidencial, y a dar cumplimiento de las resoluciones
de los recursos de revision interpuestos ante la inconformidad de una respuesta emitida.
Asi como garantizar la proteccion y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (ARCO) de datos personales.

Descripcidn Narrativa:

N Responsable de la Actividad e
0.
Actividad g
Lider Coordinador de , : ' e
Recibe las solicitudes de informacion publica
Proyectos de
1, . o datos personales y las turna a la JUD de | 3 horas.
Normatividad y :
Consultoria Legal N
Consulta
Jefatura de Unidad /
2, Departamental de | Recibey analiza el contenido de la solicitud. | 1hora
Consultoria Legal <)
:De la lectura se advierte que la Autoridad
del Centro Historico es competente para
atender las solicitudes de informacién
publica o de datos personales?
NO
Realiza la canalizacién u orientacion
respectiva de las solicitudes de informacion /
3. plblica o datos personales a través de la | 2 horas
Plataforma Nacional de Transparencia (Fin
del Procedimiento).
sl
Turna la  solicitud a las Unidades
4, Administrativas que puedan poseer, generar | 4 horas.
o administrar la informacién solicita.
: P . Recibe la solicitud y determina la
Direccion Ejecutiva . ! .
competencia total o parcial, o en su caso, ,
5 de Programas - A . 2 dias.
T especifica la incompetencia dentro de sus
Comunitarios, ) .
atribuciones.
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No.

Responsable dela
Actividad

Actividad

AUTORIDAD DEL CENTRO

oHISTORICO

GOBIERNO DE LA

Q.
Tiempo

2 ,
w—GFHDAD DE MEXICO

Promocion Culturaly
Comunicacion

Elabora y remite la respuesta.

4 dias.

Lider Coordinador de
Proyectos de
Normatividad y
Consulta

Recibe las respuestas y turna la informacién
para su revision.

15
minutos

Jefatura de Unidad
Departamental de

Consultoria Legal

Recibe las respuestas y revisa su
cumplimiento conforme a la normatividad
en la materia.

2 horas

¢Las respuestas cumplen con los criterios
establecidos de la normatividad aplicable
en la materia?

NO

Realize las observaciones estableciendo
plazos de acuerdc con el término de la
solicitud y las regresa para su atencion y las
turna. (Conecta con la actividad 5)

2 horas.

Sl

Recibe la respuesta y verifica que la Unidad
Administrativa no declare inexistencia de la
informacién o clasifique la informacidn
como de acceso restringido en sus
modalidades de reservada o confidencial.

2 horas

¢La respuesta declara inexistencia de la
informacién o la clasifica como de acceso
restringido?

NO

11.

Gestiona las respuestas que cumplen con los
criterios establecidos por la normatividad
aplicable en la materia a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (Fin
del Procedimiento).

3 horas.

Sl
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Responsable de la

No. £ :
o Actividad Actividad Tiempo

Gestiona ante el Comité de Transparencia la
determinacion respecto a la deqlaracién de

inexistencia de la informacion o la
clasificacion de informacién de acceso
restringido en sus modalidades de reservada
o confidencial.

12. 4 horas.

Gestiona las respuestas con las respectivas
13. resoluciones a través de la Plataforma | 2 horas.
Nacional de Transparencia.

iLas respuestas otorgadas dieron origen a
un recurso de revision?

NO
14, Archiva y da por atendida la solicitud 1 hora
Fin del procedimiento.
Sl
Recibe notificacion de admision del recurso,
15, y la remite a la unidad administrativa 1dia.
correspondiente. \
Direccién Ejecutiva (;&/
de Programas Elabora las manifestaciones de ley o 4
16. Comunitarios, alegatos que a derecho correspondan y se | 1dia.
Promocion Culturaly | remiten para su valoracion. @)

Comunicacion

Jefatura de Unidad | Recibe las manifestaciones y verifica que
17. Departamental de | cumplan con los criterios establecidos de la | 1dia
Consultoria Legal normatividad aplicable en la materia.

:Cumple con los criterios?
NO

Remite las observaciones pertinentes para
18. | que sean atendidas a la brevedad. 1 hora
(Conecta con la actividad 16)

Sl
Remite la respuesta correspondiente al
19. Instituto de Transparencia, Acceso a la| 1hora

Informacion Publica, Proteccion de Datos
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Actividad
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D
Tiempo

Personales y Rendicion de Cupntas de-da
Ciudad de México. (INFOCDMX),|a través del

Sistema de Gestidn de Medios de
Impugnaciéon (SIGEMI) de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

20.

Recibe la notificacion de la resolucidon del
drgano garante, a través del SIGEMI, a efecto
de que se dé cumplimiento a lo ordenado.

1 hora

21.

Remite resolucién mediante el SIGEMI, para
que se dé cabal cumplimiento, si el érgano
garante determina la  confirmacidn,
modificacidn, revocacién o sobreseimiento
de la respuesta otorgada.

1dia.

22,

Direccion Ejecutiva
de Programas
Comunitarios,

Promocion Culturaly
Comunicacién.

Realiza las acciones necesarias para dar
cumplimiento a [a resolucidn y remite dicho
cumplimiento a la Unidad de Transparencia.

2 dias.

23.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Consultoria Legal

Recibe el cumplimiento y verifica que se
apegue a lo ordenado por el érgano garante.

|t
O,
s
N

¢Cumple con los requisitos?

24,

a observaciones a la Unidad
Administrativa para su atencidn a la
brevedad posible. {Regresa a la actividad
22).

Sl

25.

Remite el cumplimiento que fue validado al
INFOCDMX, a través del Sistema SIGEMI de la
PNT.

2 dias.

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion para atencidn a solicitudes: 7 dias, 2 horas, 15

minutos

Tiempo aproximado de ejecucion en caso de recurso de revisién: 10 dias, 3 horas

Periodo normativo-administrativo maximo de atencién a solicitudes: 9 dias

habiles
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Responsable de la Aetividad .;_)
Actividad e L

Periodo normativo-administrativo de atencidn a la resolycion, en caso de
recurso de revision: 25 dias habiles.

No.

Aspectos a considerar:

1. Se entenderd por Unidad Administrativa al actor “Direccién Ejecutiva de Programas
Comunitarios, Promocion Cultural y Comunicacion” y/o las 3 Direcciones que forma parte
de la estructura orgénica de la Autoridad del Centro Histérico.

2. Si la Direccién Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocién Cultural y
Comunicacién considera necesario que se prevenga al solicitante a efecto de que aclare
o precise su solicitud de informacion, se debera solicitar a la Unidad de Transparencia
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

3. Al turnar las solicitudes a la Direccién Ejecutiva de Programas Comunitarios,
Promocién Cultural y Comunicacién, en el proceso de revisién de la solicitud, deberan
tener en cuenta si la informacion es de acceso restringido en cualquiera de sus
modalidades (reservada o confidencial) o requiera declarar la inexistencia de la
informacion, deberé solicitar.al Responsable de la Unidad de Transparencia convoque a
sesion del Comité de Transparencia para su debida clasificacion, la Unidad
Administrativa deberd enviar a mas tardar en maximo 4 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, la prueba de dafio correspondiente, en términos de lo seiialado
en los articulos 6, fraccién XXXIV; y 174 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, a efecto de estar en
posibilidades de convocar al citado cuerpo colegiado.

4. Si la resolucién contempla dentro de sus consideraciones, la necesidad de someter
alglin punto al Comité de Transparencia, la unidad administrativa solicitarad de manera
fundada y motivada, dentro de los 3 dias habiles a partir de que le haya sido notificada la
resolucién del recurso, emitir la convocatoria de manera oportuna al cuerpo colegiado
para atender, seglin sea el caso, la inexistencia de informacién y/o la clasificaciéon que
corresponda.

5. En caso de que el Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
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determine incumplimiento a una resolucidn, éste daré vista al superior jerarquico y
solicitara se ordene el debido cumplimiento en un plazo no mayor|a 5 digs hébiles g gartir
de la notificacion del acuerdo de incumplimiento. En este supuesto, el procedimiento de
atencién serd el mismo que el establecido para la atencidn de recyrsos de fevisidn.
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LIC. FRANCISC Eﬁ\ZQUEZ TAPIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE VAINCULACION CON AUTORIDADES

SECTOR ACADEMICO SOCIAL Y ECONOMICO
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ESTRUCTURA ORGANICA

NOMENCLATURA NIVEL

Direccidn Ejecutiva de Planeacién, Preservacién, Mantenimiento y Conservacion 43
del Centro Histérico

Subdireccidn de Mantenimiento 29
Jefatura de Unidad Departamental de Conservacion 25
Lider Coordinador de Proyectos de Mantenimientos Mencres 23
Subdireccidn de Planeacién y Ejecucién de Proyectos 29
Jefatura de Unidad Departamental de Habitabilidad y Proyectos Urbanos 25
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Conservacidn del Patrimonio 25
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION EJECUTIVA DE
PLANEACION, PRESERVACION, i
MANTENIMIENTO Y |
CONSERVACION DEL CENTRO

DICTAMEN :
OAP-SEGOB-ACH-10/010320

VIGENCIA
01 MARZO 2020

ORGANIGRAMA
3/4

LIC RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
INADORA GENERAL DE EVALUACION,
1ON Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

LIC. ROBERTO JUAREZ PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

HISTORICO 140108 O

LU.D. g2 Hattatdaad y

FUD da Planeacon y
Coraenvanion del

Patimonio
5

Pagina 3 de 26




MANUAL LR 3 o SCOHIERNO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO : 5 V CIUDAD DE MEXICO 5  wisTORICO
= =]

GOBIERNO DE LA

o" :o )
‘A CIUDAD DE MEXICO
o]

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

PUESTO: Direccion Ejecutiva de Planeacién, Preservacién,—Mantenimiento—y
Conservacioén del Centro Histdrico

Atribuciones especificas

Reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Puablica de la Ciudad
de México

Articulo 334.- Corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Planeacidn, Preservacién,
Mantenimiento y Conservacion del Centro Histérico:

. Coordinar y vigilar estrategias de desarrollo urbano, econémico, cultural y social en el
Centro Histdrico, con el fin de promover la revitalizacién integral de la zona;

ll. Coordinar, organizar y supervisar el mantenimiento, limpia y atencién a areas verdes
del Centro Histérico a fin de instrumentar estrategias, proyectos y actividades enfocadas
al mejoramiento pablico;

lll. Desarrollar revisiones, actualizaciones y ejecucién de planes y programas de
desarrollo urbano y vivienda;

IV. Desarrollar estrategias de desarrollo urbano, mantenimiento y conservacién del

espacio pUblico en el Centro Histérico; )}/

V. Coordinar y apoyar acciones institucionales para mejorar la habitabilidad del Centro
Historico;y

V1. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del Espacio

Publico del Centro Histdrico, en el &mbito espacial de competencia de la Autoridad del
Centro Historico.

PUESTO: Subdireccion de Mantenimiento

e Coordinar el mantenimiento, limpiay atencién a areas verdes del Centro Histérico
a fin de instrumentar estrategias, proyectos y actividades enfocadas al
mejoramiento del espacio puiblico.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del
Espacio Publico del Centro Histdrico, en el dmbito espacial de competencia de la
Autoridad del Centro Histdrico.

e Coordinar los trabajos de mantenimiento realizadas por la Autoridad del Centro
Historico.
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Atender las peticiones vecinales en materia de mantenimiento, canalizédhdolas a
las dreas correspondientes.
Dar seguimiento a las acciones de limpieza integral del Cantro Historico con-las
areas encargadas.

CIUDAD DE MEXICO

Coordinar la operacion del programa de infractores de Justicia Civica en el Centro
Historico.

Coadyuvar con la informacién de los indicadores de esta Direccion Ejecutiva en
materia de mantenimiento en la elaboracion de los informes de Gobierno.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Conservacion

Propiciar el mejoramiento del espacio publico y la imagen urbana a través del
mantenimiento de la infraestructura urbana en el Centro Histérico

Coordinar los trabajos de mantenimiento a la infraestructura urbana por
administracion del personal operativo adscrito a la Autoridad del Centro
Histdrico, dando prioridad a las incidencias que pudieran ser un riesgo para las
personas.

Coordinar los trabajos de mantenimiento a la infraestructura urbana del Centro
Histdrico por contrato.

Coordinar los trabajos de mantenimiento a la infraestructura urbana que se
realizan en el Centro Histérico en conjunto con otras areas del gobierno, dando
prioridad a las incidencias que pudieran ser un riesgo para las personas.
Elaborar los informes correspondientes de los trabajos de mantenimiento a la
infraestructura urbana del Centro Historico.

Verificacién de incidencias reportadas en los chats vecinales en cuanto a
infraestructura urbana, realizando las reparaciones en el ambito correspondiente,
asf como su canalizacién a las instancias adecuadas para su atencion y servicio.
Realizar levantamiento de infraestructura daiada y/o deteriorada en el Centro
Histdrico para su reparacion y evitar algiin accidente.

Apoyo a brigadas interdisciplinarias para visita de lugares dentro del Centro
Histérico para su mejor acercamiento con vecinos.

Coordinaciéon con todas las dependencias locales y federales que tienen
infraestructura dentro del perimetro de actuacion.

Coordinacién con todas las empresas prestadoras de servicios que tienen
infraestructura en perimetro de actuacion.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Mantenimientos Menores

Desarrollar las diferentes acciones que persiguen las politicas publicas para el
desarrollo integral del Centro Historico, a fin de mejorar la habitabilidad de la
zona.
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Coordinar los trabajos de mantenimiento a la infraestrfictura urbana que se

realizan en el Centro Histérico en conjunto con otras dreas de gobierno, dando
prioridad a las incidencias que pudieran ser un riesgo para|las personas.
Verificacion de inmuebles por medio de una cédula notarigl en su caso, en la zona

donde se pretende realizar la obra en el perimetro de actuacion para CONoCer (03
dafos existentes en lo inmuebles.

Verificacién de incidencias reportadas en los chats vecinales en cuanto a
infraestructura urbana, asi como su canalizacion a las instancias adecuadas para
su atencion y servicio.

Realizar levantamiento de infraestructura dafiada y/o deteriorada en el Centro
Historico para su reparacidn y evitar algln accidente.

Apoyo a brigadas interdisciplinarias para visita de lugares dentro del Centro
Histérico para su mejor acercamiento con los vecinos.

Coordinacion con todas las dependencias locales y federales gque tienen
infraestructura dentro del perimetro de actuacion.

Coordinacidon con todas las empresas prestadoras de servicios gue tienen
infraestructura en perimetro de actuacion.

Dar atencién y seguimiento a las obras y planeacién de los proyectos de
intervencion en el Centro Histérico

Dar atencidén y seguimiento a las obras y planeacién de los proyectos de
intervencion publicos y/o privados en el Centro Histérico.

Apoyar a la Direccion en la coordinacién de las acciones en materia de obras de
las diferentes dreas de gobierno gue confluyen en el Centro Histdrico.

Analizar y revisar los diagnédsticos de los proyectos propuestos por otras @-—
dependencias.

Colaborar en la formulacién de los proyectos con los responsables de su
ejecucion, para lograr proyectos de buena calidad y adecuaciones y cumplir con
los requisitos y modalidades exigidos por las autoridades encargadas de la
proteccién al patrimonio histérico, artistico y arquitectdnico.

Procurar el formal seguimiento de procesos para garantizar la ejecucién de
proyectos prioritarios en el Centro Historico. '

Coordinar los estudios y analisis sobre temas coyunturales que afecten al Centro
Histdrico a fin de contar con informacién oportuna para la solucién de problemas
sociales, econdmicos, administrativos para la toma de decisiones.

Colaborar con otras areas, realizar, integrar, desarrollar o en su caso ordenar
estudios, encuestas, sondeos de opinién y demés elementos que se requieren
entre la ciudadania, organismos publicos o privados para la jerarquizacién y
priorizacion de planes y proyectos que se realicen en el Centro Historico.
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Coadyuvar en la elaboracion de los informes anuales de Gobierno.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Habitabilidad y Proyectos Urbanos

Desarrollar las diferentes acciones que persiguen las pdliticas publicas para el

desarrollo integral del Centro Histérico, a fin de mejorar la habitabilidad de la
zona, con base en Plan de Manejo Integral del Centro Histdrico 2023-2028.
Desarrollar, desde una perspectiva integral la revitalizacién de la zona, con base
en la operacion del Sistema de Informacion Geografica que permita a la Autoridad
del Centro Histérico en su conjunto contar con informacién oportuna,
comparable, veraz, confiable y sistematizada.

Desarrollar y aplicar estrategias de desarrollo de urbano y vivienda, en todas sus
modalidades, en el Centro Histérico con el fin de promover la revitalizacion
integral de la zona, a través de diferentes acciones de intervencién y rescate
urbano.

Gestionar la participacion de los actores sociales, econdmicos, culturales,
institucionales y académicos que inciden en el desarrollo del Centro Histdrico
para alinear objetivos, sumar esfuerzos y generar inercias en las acciones de
acuerdo con el Plan de Manejo Integral del Centro Histérico 2023-2028.
Coordinar acciones institucionales para mejorar la habitabilidad del centro
historico con la participacion de actores académicos, sociales, de la iniciativa

privaday del sector pUblico, de acuerdo a las politicas plblicas para el desarrollo &

integral del Centro Histdrico.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion y Conservacion del
Patrimonio

Propiciar el mejoramiento del espacio publico y la imagen urbana a través del
mantenimiento de las areas verdes y la limpieza integral incluyendo retiro de
grafiti en el Centro Historico.

Propiciar el mejoramiento del espacio publico y la imagen urbana a través de la
conservacion integral del Centro Historico.

Coordinar con las diversas dependencias del Gobierno los trabajos referidos a
mejorar la calidad del paisaje urbano a través del mantenimiento de las érea o
verdes, limpieza y embellecimiento del espacio piblico del Centro Historico.
Coordinar con las diversas areas las acciones referidas al retiro de grafiti en el
Centro Histérico.

Apoyo a brigadas interdisciplinarias para visita de lugares dentro del Centro
Historico para su mejor acercamiento con los vecinos.

Dar seguimiento a reportes de los diversos chats vecinales de incidencias de la
limpieza integral, dreas verdes, retiro de grafiti e imagen urbana para su atencion.
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e Elaborar los informes correspondientes de los trabajos de comservacion
realizados.  Secrctaria de Admi
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1. Prevencion de riesgos en los perimetros “A” y “B” del Centrp Histérico.

Atencion de incidencias en el perimetro del Centro Historico, priorizando la zona
que comprende la estrategia “Barrio Adentro”, Regeneracion Urbana y Vivienda
Incluyente.

3. Infraestructuray Obras en el Centro Historico.

4. Coordinaciény Supervision de Servicios Urbanos.
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Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Prevencidn de riesgos en los perimdtros “A™ Y “B” del Céntro
Histérico.

Objetivo General: Realizar la rehabilitacién de la infraestructura publica que pueda
representar un riesgo, solicitar el retiro de las acometidas eléctricas irregulares,
coordinar con las diferentes dependencias locales y federales los trabajos necesarios
para evitar riesgos en el Centro Histérico de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

F N Ay Tept J -
No. Actividad Tiempo
't T Afq
o i dia.
Hige+Aricra
MISTOrico.
I H HP4 : Dol S -
- ubdireccidon de Recibe nstrucciones y e ,
Z. ., . N . s 2 i 1 dia.
Mantenimiento. analiza acciones a realizar. /N7
;
Establece programas y plan de trabajo ¢ \
1%
H & S lisag vl = | &
INstruye para reallzar recorridos en el
- AN ey Jign o 1 Aia
3 Perimetro “A” y “B” del Centro Histdrico| 1dia
. e 2 = i
y detectar tas incidencias que debe
ad P P \
ser atendidas. ‘

dad Recibe nstrucciones yrealiza
~ PA t 1 18 Aise
4, ce ecorridos porrutas 15dias

esiabiecidas. @

MAad+ &= 1 “ Fd 1
o o ~rla ~ o, AR -
Letecta nheces Gades ge aiencio a a
[=4 rfraactriictiira vy rasliza 1E Aiac
o 5 infragstruciura yi€allLa LI Ulas
L 2 i <
Pt 1l | o7 o Ao
CatalCgo ae conceplos.
= ClalhAr e 2] 1 A7
=lannra AT Ao 113
o clapora CalalOgo, 1 dla.
ralendarinde stanciAn U ranaras ~m
catengario ae atencio 'y reporte =2
donde
LJTIGT
W“‘]Q“‘gv—w—l;h‘“ +trahain Mmonores 2 v-::;nf:-;‘«'f
UELSiiliilia \..'C.._'C;us‘.,\_...u,‘-_..,(.:-_-—..-....G.
R D . % [ M, O 141
noria Al FAMDIAT MIA Nabkhan
QOINia AL YV Trabajos gue geben
serrezlizedos norlz Sacrararis Aa Ohras
Ser realiZaGos por la secretaria ae Upras
\ R . - TERS——
y St‘ v \.JO:,J tuliliag ld

Pagina 10 de 26




o
MANUAL o@ﬁ; “’-””"-ilf""‘-‘ DE LA | AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO 27y cupay o pexico vﬁmmg
0 o o GOBIERNO DE LA
“:) CIUDAD DE MEXICO
Recibe reporte y demas dogumentos| ©
Subdireccion de elabora oficio de peticion de servicio
7. | Mantenimiento, para la Secretaria de Obras y Bervicios yjo3idlias.
lo turna para
firmar.
Direccién Ejecutiva de
Planeacién, Preservacion, | Recibe oficio de peticion de servicio,
8. | Mantenimientoy revisa, evaltia y decide si es procedente. | 1 dia.
Conservacién del Centro
Historico.
¢Es procedente?
NO
Emite comentarios y solicita las
9. modificaciones correspondientes| 3 dias
(Conecta
con la actividad 7)
sl
Turna oficio y solicita a la Secretaria de
10. Obras y Servicios para su 1 dia.
Respectiva atencion.
Fin del Procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion 42 dias habiles.
Plazo o Periodo maximo de atencién o resolucion: 42 dias habiles. )

Aspectos a considerar:

No aplica.

Pégina 11 de 26




MANUAL 3 % COBIgR VS LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO : d ClUDAD DEMEXICO | isTORICO
o o GOBIERNO DE'LA
. . ‘A CIUDAD DE MEXICO
Diagrama de Flujo o

JEs procedente el
oficie?
P

Direccién Ejecutiva de Planeacidn, Preservacién,
Mantenimiento y Conservacion del Centro Hi

|

W

/9
|

Subdireccion de Mantenimiento,

Jefatura de Unidad Departamental de Conservacién,
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LIC. SERGIO AL@DRO MN ALVAREZ

DIRECTOR EJECUTIVO LANEACION, PRESERVACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO HISTORICO
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Nombre del Procedimiento: Atencidn de incidencias en €
Historico, priorizando la zona que comprende la estrategia
Regeneracion Urbana y Vivienda Incluyente.
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“Barrio. Adentro’,

AUTORIDAD DEL CENTRO
HISTORICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
Centro

Objetivo General: Atender las incidencias en el perimetro del-Centro-Histérico—con
prioridad a las derivadas de la estrategia “Barric Adentro”, consistentes en la
rehabilitacién bésica de [z infraestructura hidro-sanitaria y de riesgo inminente en las

viviendas.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable de a2 | Actividad Tiempo
Actividad
Direccién Ejecutiva de | Gira instrucciones para que se elabore el
Planeacion, plan de trabajo con base al Programa
1. | Preservacién, Operativo Anual. 1dia.
Mantenimiento
Conservacion del
Centro Histérico.
Subdireccién de | Recibe instrucciones y analiza acciones a
2. | Planeacién y Ejecucién | realizar. 1dia.
de Proyectos.
Establece programas y plan de trabajo e
instruye para realizar recorridos en
las viviendas dentro del perimetro del
Centro Histérico, con prioridad 2 las :
3. ubicadas dentro de la zona de la estrategia | 1dia
Barrio Adentro” y detectar las Q_
reparaciones basicas que deban ser
atendidas.
Jefatura de Unidad | Recibe instrucciones y realiza recorridos
4. | Departamental de | por  rutas 15 dias.
Planeacién y | establecidas.
Conservacion del
Patrimonio.
Detecta necesidades de atencién a la
B infraestructura y realiza catdlogo de 15 dias.
conceptos.
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, Elabora catdlogo, calendario de atenciony | ©
6. reporte en donde determina 3dias.
trabajosy lo turna.
7. Subdireccion de | Recibe el reporte y documentos, | 3 dias.
" | Planeaciéon y Ejecucion | elabora oficio de peticion de
de Proyectos. servicios y lo turna para firma.
Direccion Ejecutiva de | Recibe oficio de peticion de servicio, revisa,
8. | Planeacion, evallay decide sies 1 dia.
Preservacion, procedente.
Mantenimiento y
Conservacion del
Centro
Historico.
{Es procedente?
NO
Emite comentarios y solicitalas
modificaciones correspondientes (Conecta
9. con la 3 dias.
actividad 7)
Si &
Firma vy
posteriormente turna oficio y anexos para
10. realizar las contrataciones vy | 1dia.
las compras necesarias.
Gira instrucciones para realizar los trabajos
11, y para la recepcion de 1 dia.
insuMmos.
Gira instrucciones para realizar los trabajos
12. | Subdirecciéon de | conforme al programa. 1dia.
Planeacién y Ejecucién
de Proyectos.
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Jefatura de Unidad

Recibe los insumos e inicia l¢s trabajos
conforme al
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de Proyectos.

Departamental de | programa y presenta reportes  de
13. | Planeacion y [ avance mensual de acuerdp con’'lo|30dlas
Conservacién cel | realizado.
Patrimonio.
Subdireccion de | Recibereportes, elaborz estadisticas
14. | Planeacién y Ejecucién |y archiva informe. 1dia.

Fin del procedimiento.

Aspectos a considerar:

1.- Se entendera por Unidad Administrativa a las Direcciones Ejecutivas y de Area que

conforman la estructura operativa de la Autoridad del Centro Histérico.

2.- Compra de los insumos.
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Diagrama de Flujo
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Direccion Ejecutiva de Planeacion, Preservacion,
Mantenimiennto y Conservacion del Centro Historicol

Subdireccion de Planeacion y Ejecucion de Proyectos

EEEEr

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion
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Nombre del Procedimiento: Infraestructura y Obras en el Centro |

Objetivo General: Realizar la rehabilitacidn integral de la infraestr
eléctrica y la rehabilitacion integral de las calles, plazas y esp
perimetros “A” y “B” del Centro Historico.

Descripcion Narrativa:

éc CIUDAD| DE MEXICQ
o

Y NE |

A AUTORIDAD DEL CENTRO

PISTORICO
GOBIERNO DE LA

2.
dé CIUDAD DE MEXICO

Historico. o

ictura hidro-sanitaria,
acios publicos en los

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
Determina los espacios publicos a
Coordinacion Generalde la |intervenir e instruye para realizar el
1. |Autoridad del Centro|seguimiento y acompanamiento 15 dias.
Histdrico. necesario de los trabajos
a ejecutar.
Direccion  Ejecutiva de|Recibe instrucciones e instruye
2. |Planeacién, Preservacion, |para dar seguimiento al proceso 2 dias.
Mantenimiento y |de intervencion urbana.
Conservacion
del Centro Histérico.
Recibe instrucciones vy realiza
calendario de seguimiento vy
reuniones con las diferentes areas
3. |Subdireccién de [involucradas y lo turna para 10 dfas.
Mantenimiento consensuar reuniones
Y
seguimientosen conjunto.
Direccion  Ejecutiva de |Realiza las correcciones que
Planeacion, Preservacion, |considere y gira instrucciones para
4. [Mantenimiento y | programar las reuniones 3 dias.
Conservacion del Centro |necesarias, asi como los
Histérico. seguimientos
correspondientes
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5. |Subdireccién de Realiza las repniones o
Mantenimiento. correspondientes y da
seguimiento, acompafamjento y
facilitacibn en el procgso de
proyectos, sensibilizacioh—=cen 56 dias.
vecinos y de licitacién informa de
los avances hasta el inicio de |z
obra.
Realiza acompafiamiento con las
dreas ejecutoras para facilitar los
trabajos, envia un reporte visual
Lider Coordinador de |semanal de avancesy al final de las
8. |Proyectos de |obras realiza un reporte de 200 dias.
Mantenimientos Menores. |incidencias que resulten de los
trabajos ejecutados.
Recibe informe semanal, asi como
reporte de incidencias final y
7. |Subdireccién de elaboras los informes 10 dias
Mantenimiento. correspondientes;
posteriormente se envian.
Recibe informes y da seguimiento a
incidencias provocadas por las
Direccidn  Ejecutiva de |obras de rehabilitacién y conforme
8. [Planeacidn, Preservacidn, |se resuelvan sevan cerrando los 10 dias.
Mantenimiento y | diferentes frentes de trabajo.
Conservacién del Centro
Histérico.
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucion 310 dias habiles.
Plazo o Periodo maximo de atencion o resolucién: 310 dias habiles.

Pagina 20 de 26




MANUAL - eﬁo ERFMNG DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO (/ cuag Dﬁ‘h TORICO

GOBIERNO DE LA

‘@v dé CIUDAD DE MEXICO

\d ninistracion y Finanzas

1.- Se entendera por Unidad Administrativa a las Direcciones Ejecutl\/é‘(s*y dé‘ /ﬂ“# S

Aspectos a considerar:

\mw itivo

que conforman la estructura operativa de la Autoridad del Centjo Historico. ‘ g

2.-Recursos,
- Elaboracién de proyectos.
4.- Reuniones con vecinas y vecinos.

5.- Procesos de licitacion.,
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Nombre del Procedimiento: Coordinacion y Supervision de Servicios Crt

A8
%Janéé‘s

Objetivo General: Coordinar y supervisar los trabajos de mantenjimiento e’materia'de

servicios urbanos en el Centro Histérico de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
Gira instrucciones para que se
Direccion Ejecutiva de | coordine con las diferentes areas de
Planeacion, Preservacion, | Gobierno que atienden los servicios

1. | Mantenimiento y | urbanos en el Centro histéricoy 1 dia.
Conservacion del Centro | maximizar losrecursos de cada area.
Historico.

Subdireccion de | Recibe instruccionesy
2. | Mantenimiento. analiza acciones 2 2 dias
realizar.
Jefatura de Unidad | Establece programas y planes de
Departamental de Planeacion | trabajo dando seguimiento a los | 223 dfas.

3. |y Conservacion del | chats de vecinos y a las redes
Patrimonio. sociales en materia de servicios

urbanos;.

4. Envia informes de las 2 dias.

atenciones en materia de servicios
urbanos.
Da seguimiento a chats de vecinos

5. Subdireccién de | en materia de servicios urbanosy 100
Mantenimiento. envio informacion. dias.

5. Direccidn Ejecutiva de | Recibe informes y coordina los | 25 dias.
Planeacién, Preservacion, | trabajos de servicios urbanos en el
Mantenimiento y Centro Historico de la Ciudad de
Conservacion del Centro | México.

Historico.
Fin de Procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién 353 dias habiles.
Plazo o Periodo maximo de atencion o resolucidn: 365 dias habiles.
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Aspectos a considerar:

1.- Capacidad para realizar trabajos en materia de Servicios Urbanos de las diversas

areas de Gobierno que intervienen.

2.- Contratacion de empresas prestadoras de servicios que atienden la Limpieza
Integral del Centro Historico.

Diagrama de Flujo

Direccion Ejecutiva de Planeacion, Preservacion
Mantenimiennto y Conservacion del Centro Historico

Subdireccion de Mantenimiento
»
<

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion y
Conservacion del Patrimonio
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ESTRUCTURA ORGANICA

NOMENCLATURA NIVEL

Direccién Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocién Cultural y 43
Comunicacion

Jefatura de Unidad Departamental de Trabajo Comunitario 25

Subdireccion de Comunicacién y Redes 29

Lider Coordinador de Proyectos de Disefio e Imagen 24
i
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
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DICTAMEN
{ oaP-sEGOB-ACH-10/010320

VIGENCIA
01 MARZO 2020

ORGANIGRAMA
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ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

PUESTO: Direccién Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocién—Cultural—y
Comunicacion

Atribuciones especificas

Reglamento Interior del Poder Ejecutive y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México

Articulo 335. Corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Programas Comunitarios,
Promocion Cultural y Comunicacion:

I. Promover el mejoramiento y la conservacion de la imagen urbana del Centro Histdrico
de la Ciudad de México, para incidir en su funcionalidad con el fin de reactivar la actividad
econdmica, turistica y cultural como sectores estratégicos;

Il. Impulsar entre autoridades, instituciones y habitantes estrategias y acciones para la
preservacion del patrimonio tangible e intangible que permita conservar y mejorar la
imagen urbana del Centro Histérico;

[ll. Proveer apoyo técnico y administrativo a los habitantes a través de asesorias sobre
acciones que incidan en el mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histérico;

IV. Desarrollar programas, actividades y estrategias que promuevan la participacién
comunitaria y la reconstruccién del tejido social en el Centro Histdrico de la Ciudad de

México; y 5
Q

V. Desarrollar estrategias de comunicacién de las actividades institucionales vy, en

general, del Centro Histérico.

Funciones @’

e Evaluar el funcionamiento de los programas, actividades y estrategias para
garantizar el cumplimiento de las metas establecidas porla Coordinacidén General.

e Administrary controlar las bases de datos de los programas ejecutados por esta
Direccion para asegurar el uso correcto de la informacién.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Trabajo Comunitario

e Contribuir en el disefio de acciones sociales para la poblacién que habita en el
Centro Histdrico, tendientes a mejorar sus condiciones de vida.
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¢ Identificar campos de oportunidad dentro de la poblacidon habitante del Centro

Historico para la aplicacion de acciones sociales por parte’de la Autoridad del

Centro Histdrico.
e Establecer relaciones de colaboracidon con organizaciones e instituciones cuya

finalidad sea el interés por la comunidad del Centro Histérico.

e Operar los programas y acciones sociales para la poblacién que habita el Centro
Historico, tendientes a fortalecer el tejido social y mejorar las condiciones de vida.

* Realizar programas que promuevan el conocimiento y el sentido de pertenencia
con el Patrimonio de la Humanidad del Centro Histdrico de la Ciudad de México.

» Consolidar una Red de Vecinos que abonen al fortalecimiento del tejido social y
principalmente a la preservacion, cuidado y promocién del Patrimonio de la
Humanidad en el Centro Histérico.

* Organizar actividades que promuevan la participacién ciudadana en el Centro
Historico.

» Elaborar presentaciones y reportes periédicos de los programas a cargo de la
Direccidn con la finalidad de evaluar peridédicamente,

PUESTO: Subdireccion de Comunicacion y Redes

e Desarrollar estrategias de comunicacion para promocionar y difundir iniciativas,
acciones, servicios, estrategias y alianzas del Gobierno de la Ciudad de México, a

través de la Autoridad del Centro Histérico. b

o Desarrollar el Plan Anual de Difusion, cumplirlo y entregar seguimientos //
mensuales a la Direccion de Difusidn y Promocion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social, con la finalidad de que seavigilado el cumplimiento puntual =)
del mismo.

¢ Coordinar las solicitudes de productos comunicativos de la Coordinacién General
y de la Direccion Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocién Cultural y
Comunicacion, asi como de las otras direcciones ejecutivas de la dependencia,
para que, a través de la organizacién de las indicaciones y los datos
proporcionados se elaboren materiales que permitan la difusion de las acciones,
estrategias y programas de la Autoridad del Centro Historico.

¢ Tramitar la autorizacién oficial de laimagen ante la Direccién de Identidad Gréfica
y dar salida al proceso administrativo pertinente para la publicaciéon, impresion o
solicitud de difusidn.

e Planear campafias en los Permisos Administrativos Temporales Revocables
(PATR’s) con el objetivo de llegar a mas personas, cuidar que los productos y
autorizaciones sean emitidas en tiempo y forma para concluir con éxito el
proceso.
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e Elaborar boletines, tarjetas informativas y materiales especiales paradnformar a
los representantes de los medios sobre iniciativas, acciones.y logros.de. la
instancia.

e Establecer contacto con los representantes de los medigs de comunicacion para

o] (o]

ofrecerles informacion sobre lo que la Autoridad del Centro Histrico realiza.

e Atender las peticiones de entrevistas de los medios y organizar las entrevistas con
los funcionarios de la Autoridad del Centro Histérico, coadyuvando al mejor
desarrollo de ellas y asi generar informacién relevante.

e Buscar espacios para entrevistas en las que se comuniquen las acciones,
estrategias y programas de la Autoridad del Centro Historico.

e Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicacidn a través del
monitoreo de redes sociales, internet y medios de comunicacién.

e Sistematizar la informacién generada en los medios de comunicacién para tener
el testigo de las publicaciones de las acciones de la Autoridad del Centro Histérico.

e Coordinar la actualizacién de la pagina de internet oficial de la Autoridad del
Centro Histérico, asi como sus Redes Sociales, con la intencién de que la
comunidad cuente con informacidn veraz y oportuna.

= Organizar los archivos de la subdireccién. Emitir los oficios necesarios y atender
la correspondencia de entrada.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Disefio e Imagen

e Organizar la elaboracién de los diferentes productos de disefio para que salgan en
tiempo y forma, cumpliendo el objetivo asignado.

 Distribuir a los colaboradores del equipo de comunicacién los trabajos a realizar.

® Recabar la busqueda de material para elaborar los productos asignados.

o Vigilar que se cumplan las indicaciones de Manual de Identidad Gréfica.

 Disefiar materiales comunicativos para redes, impresién y campafias.

» Canalizar los materiales para la pdgina de internet y redes sociales, garantizando
que cumplan con la calidad en imagen e informacién.

o Realizar reportes de los materiales realizados, asf como de los posteados en redes
con sus impactos.

e Elaboracién delosvideos de las acciones, estrategiasy programas de [a Autoridad
del Centro Histérico.

o Cubrir los distintos actos, reuniones y eventos de la Autoridad para mantener un
archivo multimedia de los diferentes momentos de la ACH.

e Postear en las redes de la Autoridad del Centro Histdrico.

e Subir a las redes sociales las mesas interinstitucionales que se rezlizan en la
Autoridad del Centro Histdrico.

e Tramitar los oficios y dar seguimiento a los procesos.
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Preservacion del Patrimonio y la Seguridad Ciudadana a través-de la Red VIPPSC

(Red de Vecinos Interesados).

Promocidén del Patrimonio Cultural e Historico.

Mesa de Cultura, Turisme y Economia del Centro Histérico.

Mesa de Museos y Recintos Culturales del Centro Histérico.

Difusién de estrategias y acciones de la Autoridad del Centro Histérico en los
medios de comunicacion.

Elaboracién de materiales comunicativos de diverso tipo para armado de

campafias, impactos en redes, presentaciones u otros fines que la Coordinacion

General solicite.
Difusién de eventos o conferencias de la Autoridad del Centro Historico.
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Objetivo General: Incentivar la participacidn y el arraigo de la comunidad vecinal en la
solucidn conjunta de los distintos problemas que confluyen en el Centro Histérico, a
través de la creacién de grupos de WhatsApp.

Descripcion Narrativa:

Paginz 8 de 44

No RESP:CZ?;ZS dde . Actividad Tiempo
Nombra a los(las) funcionarios(as) de la
Direccion Ejecutiva de | Autoridad del Centro Histérico como
Programas moderadores de cada uno de los grupos
1. Comunitarios, de WhatsApp creados, asi como a los|1hora
Promocién Cultural y | representantes de las distintas
Comunicacidn Dependencias para dar la atencién en
cada grupo vecinal de WhatsApp.
Generay pone en marcha las estrategias e
Jefatura de Unidad |invita a los(las) vecinos(as) a participar en
2. Departamental de | la red VIPPSC e incide en el incremento | 10 dias
Trabajo Comunitario | paulatino de la meta anual del programa.
9
Captura los datos de contacto de las
personas interesadas y los vincula a la

3. agenda de contactos de la cuenta|3dias
institucional para incorporarlos a los (‘.
grupos de WhatsApp.

Gestiona los grupos de WhatsApp,
incorporando a los (las) vecinos(as) v
autoridades participantes, solicitando a|. .

4. : . - 2 dias
los moderadores dar la bienvenida vy
compartir los lineamientos del
funcionamiento del grupo.
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No

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempeo

Direccion Ejecutiva de
Vinculacién con
Autoridades y Sector
Académico, Social vy
Econdmico

Supervisa que los funcionarios presentes

en el grupo otorguen una respuesta o
brinden el apoyo solicitado a los
integrantes del grupo; o bien canaliza a las
dependencias  correspondientes  las
peticiones que puedan ser resueltas de
manera directa en el chat.

1 hora

Direccion Ejecutiva de
Programas
Comunitarios,
Promocion Cultural y
Comunicacion

Solicita a los funcionarios, con base en la
supervision realizada, compilar la base de
datos resultante de los reportes recibidos
y la atencion ofrecida a través de los
grupos de WhatsApp, turnando dicha base
de datos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Trabajo Comunitario.

2 horas

Jefatura de Unidad
Departamental de
Trabajo Comunitario

Recibe la informacidn y elabora reportes
quincenales de las soluciones ofrecidas
por las autoridades de cada cuadrante.

3 dias

Direccidn Ejecutiva de
Programas
Comunitarios,
Promocién Cultural y
Comunicacion

Revisa los reportes quincenales de las
soluciones ofrecidas por las autoridades
de cada cuadrante y coordina el envio de
estos a los grupos de WhatsApp de vecinos
y dependencias.

3 horas

Jefatura de Unidad
Departamental de
Trabajo Comunitario

Elabora una presentacion de evaluacién
de las soluciones ofrecidas por los
moderadores y la presenta ante la
Coordinacion General de la Autoridad del
Centro Historico.

4 dias

10.

Coordinacion General
de la Autoridad del
Centro Historico

Evalia a los(las) funcionarios(as) de la
Autoridad del Centro Histérico en su
caracter de moderador de cada uno de los
grupos de WhatsApp de la Red VIPPSC y
retroalimenta.

2 horas

Fin del procedimiento
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VALIDO

LIC. SALVADOR PAOLO ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,

PROMOCION CULTURAL Y COMUNICACION

“WA: WhatsApp.
VIPPSC: Red de Vecinos Interesados en la Preservacion del Patrimonio v la Seguridad Ciudadana.
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Nombre del Procedimiento: Promocion del Patrimonio Cultural ¢ Historico.

Objetivo General: Ofrecer a los representantes de mediog
redacciones informacion para difundir e invitar a conocer mas s
realiza la Autoridad del Centro Histérico.

Descripcion Narrativa:

AUTORIDAD DEL CEMTRO
O HISTORICO

o GOBIERNO L?E LA
CIUDAD DE MEXICO

(o]

de comunicacion 'y
bbre las iniciativas due

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Coordinacion

General de la
Autoridad del
Centro Historico

Solicita a la Subdireccion de Comunicacion y
Redes productos comunicativos para informar.

1 hora

Subdireccion  de
Comunicacion vy
Redes

Realiza la blsqueda de informaciéon (o la
solicitud de correccion), en las respectivas
direcciones o areas de la Autoridad del Centro
Historico, y turna la informacion obtenida a la
Coordinacion General de la Autoridad del
Centro Historico para su visto bueno.

5 horas

Coordinacion
General de la
Autoridad del
Centro Historico

Recibe por parte de la Subdireccion de
Comunicacion y Redes la informacion precisa,
actual, veridica y completa del tema solicitado
(o la correccion solicitada).

1dia

(Cumple con los requisitos?

NO

Devuelve la informacion a la Subdireccion de
Comunicacion y Redes para que solicite al
remitente subsanar las deficiencias. (Conecta
con la actividad 2) '

10
minutos

Sl

Da elvisto bueno e instruye a la Subdireccidn de
Comunicacion y Redes a realizar el boletin o
tarjeta informativa.

10
minutos

Subdireccion  de
Comunicacion vy
Redes

Recibe la instruccion y realiza boletin o tarjeta
informativa. Posteriormente lo turna a la
Coordinacion General de la Autoridad del
Centro Histdrico para su revision y autorizacion.,

Coordinacion
General de la
Autoridad del
Centro Historico

Recibe, revisa, autoriza y lo devuelve a la
Subdireccion de Comunicacion y Redes.

1 hora
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M GOBIHRNO DE LA
% CIUDAD DE MEXICO

°

AUTORIDAD DEL CENTRO

OHISTORICO

o GOBIERNO DE LA

Il

DAD DE MEXICO

Aspectos a considerar:

No aplica.
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Responsable de la o,
No. o iz Actividad Tiempo
Actividad P
o > Recibe y lo envia a las dreas corresppndientes:
Subdireccién de ok ;
- fuente de reporteros, comunicaciér social'en
8. | Comunicacidén s 2 ; - 2 horas
sus diversas direcciones (Informacion;
Redes i i - bl
ldentidad Gréfica, Redes o Promocidn).
Busca los espacios para las entrevistas con los
medios correspondientes, e informa a la
9. Subdireccion de Seguimiento de Metas de los | 1 dia
Programas las propuestas de fechas para
entrevistas.
) i Recibe propuestas de fechas para entrevistas
Subdireccion de | | prop : n p. e Las ¥
- de acuerdo a la disponibilidad de Ia i
Seguimiento de N o . .
10. Metas de los Coordinacion General de la Autoridad del | 30 min
Centro Historico, agenda fecha y hora para las
Programas s )
entrevistas.
Coordinacién
General de la|Toma las entrevistas en las fechas y horarios .
11. e e 20 min
Autoridad del | acordados.
Centro Histoérico
Subdireccion de| ... . ! ot
i Difunde en redes sociales las entrevistas ,
12. | Comunicacion  y |, s ldia
transmitidas.
Redes
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias, 10 horas v 10 minutos.
Plazo o Periodo maximo de atencion o resolucién: 5 dias habiles.
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MANUAL PRy R 3 o COBIERNO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO 1 V CIUDAD DE MEXICO ,  HISTORICO
. vt o

o’ o GOBIERNO DE LA
‘A CIUDAD DE MEXICO

d cdel Centio Historico

71 Toma 35 entrevstas &0
i fochas y neraros
acordados |

linackon Gengral de la Autorid

PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL EHISTORKO

ZDAunde en edes
100245 AL WIS
tansmzdan

Subdireccion de Comunlcacion y Redes

VALIDO

LIC. SALVADOR PACLO ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,

PROMOCION CULTURAL Y COMUNICACION
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Nombre del Procedimiento: Mesa de Cultura, Turismo y Economia

Objetive General: Promover estrategias de trabajo conjunto entf
entidades de la administracion publica de la Ciudad de Méxicq
actividades culturales, turisticas y econdmicas en el Centro Hist

México.

Descripcion Narrativa:

o
O‘sgl'ﬁc GOBIERNG DE LA
gj& CIUDAD|DE MEXICO
o

AUTORIDAD DEL CENTRO
HISTC)RICO

MO GOBIERNO DE LA
J % , . CIUDAD DE MEXICO
delCentro oric

0.

e las dependencias'y
b, para fortalecer-las
rico de la Ciudad de

No. Res”:cr;?:g: dde ta Actividad Tiempo

1 | Coordinacion General de | Define a las dependencias que participan 1
la Autoridad del Centro | enla mesa. hora
Historico.

2 | Direccion Ejecutiva de | Gira una invitacion a los titulares de cada 1
Programas dependencia para participar en la sesion hora
Comunitarios, de instalacion, o para que designen a un
Promocion Cultural vy | enlace con capacidad de decision.

Comunicacion.

3 | Subdireccion de | Elabora la orden del dia y realiza los 30
Seguimiento de Metas de | cambios necesarios; pone a consideracion | minutos
los Programas a los enlaces de la mesa.

4 | Direcciéon Ejecutiva de | Recibe enla mesa el orden del diay manda 30
Programas a la Coordinacion General del Centro | minutos
Comunitarios, Historico para su aprobacion.

Promocion Cultural vy
Comunicacion.

5 | Coordinacién General de | Recibe y analiza el orden del dia y 1
la Autoridad del Centro | determina. hora &)
Historico

;Aprueban el orden del dia?
NO

6 Regresa el orden del dia con comentarios 1
y pide se hagan las modificaciones | hora
correspondientes, para poder llevar a
cabo la mesa. (Conecta con la actividad
3).
Sl

7 Conduce la realizacién de la mesa, con el 1
desahogo de los puntos enlistados en el | hora
orden del dia.
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ﬁo GOB!

ERNO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO 43/ POEMEXICO o HisTORICO
oﬂo GOBIERNO L?t LA
A_CLL!DAD DE MEXICO
No. Respon-sa-ble cela Actividad czi'iempn
Actividad
8 Toma lista de los asistente las 10
dependencias presentes, realizg la lectura | minutos
de lo acordado durante la messyaborda
los temas de los asuntos generales de la
guincena gue son relevantes.
8 | Subdireccion de | Elabora una minuta de la reunién y turna 2
Seguimiento de Metas de | para su revisidn. hora
los Programas
10 | Direccidon Ejecutiva de | Revisay, en sucaso, corrige laminutadela 1

Programas
Comunitarios,
Promocién Cultural y
Comunicacion.

reunion y difunde entre los enlaces de las hora
instituciones participantes.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas con 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 1 dias
habiles

Aspectos a considerar:

1. Las mesas de acuerdo a su naturaleza estan orientadas a atender temas: P

5

>

Culturales
Turisticos
Econdmicos

2. Laorden deldia para la sesion de la mesa, con la participacién de los titulares de las
dependencias en la cual se anuncia:

A G G G

A

Nombre del servidor piblico designado como enlace de cada dependencia

Intervencion de la ACH.

Intervencion de instituciones participantes.
Avances de temas pendientes.

Seguimiento de acuerdos.

Asuntos generales.

3. Los temas especificos para abordar y resolver, de acuerdo a la mesa que
corresponda, pueden ser entre otros:

» Promocion de eventos culturales.
» Promocion de eventos turisticos.
» Promocion de la economia del Centro Histérico.
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O‘I}‘} o GOHIERNGC OF L
CIUDAD DE MEXICO |
'W‘ o HISTORICO

de la mesa, lo cualincluye insercién en las redes sociales de |a Autoridad del'Centro

Historico.

Diagrama de Flujo

CLA AUTORIDAD DEL CENTRO

GOBIERNO DE LA
CILUDAD DE MEXICO

o,
4. Queda a cargo de la Subdireccion de Comunicacién y Redes la difusionde l%@%izacion

Aprueta la orden

ICoordinacidn General de la Autoridad del Centro Histér]

ey
T

Cultural y Comunicacion.

Metas de los Programas

Subdireccion de Seguimiento de Direccion Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promog
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GOBIERNO DE LA
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VALIDO

LIC. SALVADOR PAofo ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS, PROMOCION CULTURALY
COMUNICACION
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Nombre del Procedimiento: Mesa de Museos y Recintos Culturales del Centré@tonco.

Objetivo General: Promover estrategias de trabajo conjunto entre Museos 'y Recintos
Culturales del Centro Histérico y la Autoridad del Centro Histdrico, para fortalecer las
actividades culturales y turisticas en el Centro Histdrico de la Ciudad de México

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

orden del dia.

No. Actividad Actividad Tiempo

1 Coordinacion General de | Define a las dependencias que participan | 1
la Autoridad del Centro | en la mesa. hora
Historico.

2 Direccién Ejecutiva de | Gira una invitacion a los titulares de cada | 1
Programas dependencia para participar en la sesion | hora
Comunitarios, de instalacion, o para que designen a un
Promocién Cultural vy | enlace con capacidad de decision.

Comunicacion.

3 Subdireccién de | Elabora la orden del dia y realiza los | 30
Seguimiento de Metas de | cambios ~ necesarios 'y  pone  a| mins.
los Programas consideracion a los enlaces de la mesa.

4 Direccion Ejecutiva de | Recibe en la mesa el orden del diay manda | 30
Programas a la Coordinacion General del Centro | mins.
Comunitarios, Historico para su aprobacion.

Promocion Cultural vy
Comunicacion.

5 Coordinacién General de | Recibe y analiza el orden del dia y |1
la Autoridad del Centro | determina. hora
Historico

;Aprueban el orden del dia?
NO

6 Regresa el orden del dia con comentariosy | 1
pide se hagan las modificaciones | hora
correspondientes, para poder llevar a cabo
la mesa. (Conecta con la actividad 3).
Sl

7 Conduce la realizacion de la mesa, conel | 1

desahogo de los puntos enlistados en el | hora
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Responsable dela

AUTORIDAD DEL CENTRO
© HISTORICO

MO GOBIERNO L?t LA
DAD DE MEXICO
O -
Tiempo

Comunitarios,
Promocién Cultural vy
Comunicacién.

instituciones participantes.

No. Actividad Actividad

8 Toma lista de los asistenfes de, las |10
dependencias presentes, realiza la lectura |'mins.
de lo acordado durante la mesay-aborda
los temas de los asuntos generales de la
quincena que son relevantes.

9 Subdireccién de | Elabora una minuta de la reunién y turna | 2
Seguimiento de Metas de | para su revision. hora.
los Programas

10 | Direccion Ejecutiva de | Revisay,en sucaso, corrige laminutadela |1
Programas reunidn y difunde entre los enlaces de las | hora

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas con 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucion: 1 dias
habiles

Aspectos a considerar:

1. Las mesasde acuerdo a su naturaleza estan orientadas a atender temas:

» Culturales

2. Laorden del dia para la sesién de la mesa, con la participacién de los titulares de las

- dependencias en la cual se anuncia:

v W

VoV

VoV

Nombre del servidor publico designado como enlace de cada dependencia

Intervencion de la ACH

Intervencidn de instituciones participantes.
Avances de temas pendientes.

Seguimiento de acuerdos.

Asuntos generales.

3. Los temas especificos para abordar y resolver, de acuerdo a la mesa que
corresponda, pueden ser entre otros:

» Promocion de eventos culturales.

4. Queda a cargo de la Subdireccidn de Comunicacién y Redes la difusion de la realizacién

de la mesa, lo cual incluye insercion en las redes sociales de la Autoridad del Centro
Historico.
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Diagrama de Flujo

JAprueha la orden

el dia -

Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histor

Cultural y Comunicacién,

Subdireccion de Seguimiento de Direccion Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promot
Metas de los Programas
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ADMINISTRATIVO V CIUDAD D;"‘E”;FO o HISTORICO
- ° XN Mo GOBIERNO DE LA
W w CIUDAD DE MEXICO
(o]
VALIDO

LIC. SALVADOR PAOLO ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS, PROMOCION CULTURALY
COMUNICACION
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Nombre del Procedimiento: Difusién de estrategias y accione
Centro Histérico en los medios de comunicacion.

¢(]-v

fil

ol o O s G |  AUTCRIDAD DELCENTRO
WA DAD DE ME ,
ﬂ:fi:}) OHISTORICO

MO GOBIERNO DE LA
m CIUDAD DE MEXICO
s defa Au ad del

Objetive General: Ofrecer a los representantes de medioy de cornunicacion y
redacciones informacion sobre las estrategia y acciones de lalAutoridad del Centro
Historico que puedan difundir entre la poblacidn en general para que sean participes del
proceso de revitalizacidén de la zona patrimonial.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la w i
No. J s Actividad Tiempo
Actividad P
Y Solicita a la Direccién Ejecutiva de Programas
Coordinacion o o
Comunitarios,  Promocion  Cultural vy
General de la L : 20
1. L Comunicaciéon o directamente a la| .
Autoridad del ; hy o o mins
. Subdireccion de Comunicacion y Redes
Centro Histdrico v :
productos comunicativos para informar.
Subdireccién ; ; ; -
- Realiza la busqueda de informacion en las | 5
2. | de Comunicacion y . o . .
respectivas Direcciones Ejecutivas. horas
Redes
Recibe la informacion precisa, actual, veridicay
completa del tema solicitado, o las 4
3. correcciones solicitadas, por parte de las "dh
Direcciones Ejecutivas y verifica que la ‘
informacién cumpla con lo solicitado.
:{Cumple con los requisitos?
NO . . 7 . c.)
Devuelve la informacion al remitente para que | _
5, 7 i 2
4. subsane las deficiencias. (Conecia con la .
e minutos
actividad 2)
sl
Realiza boletin o tarjeta informativa, y lo turna
5 a la Coordinacion General de la Autoridad del | 5
’ Centro  Histérico para su revision vy | horas
autorizacion.
Coarglnscion Recibe, revisa y autoriza el boletin o tarjeta
General  de la | . : ) s 3
6. . informativa, y lo devuelve a la Subdireccidon de )
Autoridad del — horas
o Comunicacion y Redes.
Centro Historico
. . Recibe y solicita al Lider Coordinador de
Subdireccion B B " 5
o Proyectos de Disefio e Imagen las fotografias
7. | de Comunicacion y 2 . i
que puedan acompafiar el boletin o la tarjeta .
Redes . . minutos
informativa.
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o BIERNO :: LA AUTORIDAD DEL CENTRO
':—RA‘*‘!VC V CIUDAD DE MEXICO OH[STOR[CD
e Mo GOBIERNO DE LA
w—el-uDAD DE MEXICO
Responsable de la . . o
No. & e Actividad Tiempo
Actividad
Lider Coordinador | _ . - .
~. | Entrega a la Subdireccién de Comunicaciéh y| 3
8. | de Proyectos de 2 . ot
il Redes las fotografias solicitadas. horas
Diserio e Imagen
" . Recibe las fotografias y prepara el correo con
Subdireccién : e y prepara € ¢ -
; — imagen logotipo de Gobierno oficial, | 30
9. | de Comunicacion vy | . .. > . L. .
Radas informacidn del boletin o tarjeta informativa y | minutos
fotografias.
Envia correo a la base de datos de los
reporteros que cubren la fuente, asi como al
, R ) 30
10, area de prensa de la Coordinacion General de .
= e me g L . minutos
Comunicacion Ciudadana del Gobierno de la
CDMX, a quien solicita su replicacion.
Coordinacidn Sclicita a la Subdireccién de Comunicacion y 50
13 General de la | Redes buscar espacios para que pueda dar i )
" . i ; 7 B T /
Autoridad del | entrevistas sobre el tema del boletin o tarjeta
Centro Histérico informativa.
Busca entre los diferentes medios de
i i comunicacion (television, radio y periddicos)
Subdireccion . oy ; .
. . espacios para que enfrevisten al titular de la | 1
12 de Comunicacion y G . .
. -Coordinacion General de la Autoridad del | dia
Redes e e .
Centro Historico, y acuerda horay fechadelao
las entrevistas.
Coordinacién
i3 General de la | Toma la o las entrevistas durante los dias y | 5
| Autoridad del | horarios acordados. dias
Centro Histérico
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 7 dias, 17 horas y 50 minutos.
Plazo o Periodo maximo de atencion o resolucidn: 8 dias habiles.

Aspectos a considerar:

No aplica.
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Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histér

Subdireccién
de Comunication y Redes

Lider Coordinador de Proyectos de Disefio € Imagen
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ADMINISTRATIVO g, ” CIUDAD DEMEXICO o HISTORICO

GOBIERNO DE LA

o’yﬂo CIUDAD DE MEXICO
L

Subdireccién
de Comunicacién y Redes

Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histér

VALIDO

LIC. SALVADOR PACLO ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,

PROMOCION CULTURAL Y COMUNICACION
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Nombre del Procedimiento: Elaboracién de materiales comunic
para armado de campanas, impactos en redes, presentacione

Coordinacion General solicite.

Objetivo General: Disefiar productos graficos eficientes que con

Q
o
0%‘(;‘9@0 Gl iR NG DOE L&
,‘aﬁ'@ﬂ CIUDAD DE MEXICO
‘rho 4

(o]
ativos de c{é)so tipo

u otros fines que la

AUTORIDAD DEL CENTRO
oHISTORICO

vﬂo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

uniguen las iniciativas

de la Autoridad del Centro Histérico a los diferentes ptblicos, como los medios de
comunicacion y la comunidad con la que se trabaja.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
Solicita a la Subdireccion de
Comunicacion y  Redes, la
Coordinacion General de | elaboracion de materiales
1. la Autoridad del Centro | comunicativos para informar a la | 1 hora
Historico comunidad del Centro Historico
sobre acciones, estrategias o logros.
. > Recibe la informacion (o las
Subdireccion . - .
. o correcciones solicitadas) y revisa 3
2. de  Comunicacion y : s e 1dia
S que la informacion sea veridica,
actual y pertinente.
iCumple con los requisitos?
NO
Devuelve la  informacion  al 7
remitente para que subsane las .
3, S P 5 2 5 minutos )
deficiencias. (Conecta con la :
actividad 1) #
Sl
Jerarquiza la  informacion vy )
basqueda de insumos para la
elaboracion de los materiales, con .
4. . : 1 dia
el armado del diagrama o prototipo
para su elaboracion.
Solicita con el diagrama al Lider
Coordinador de Proyectos de 50
E Disefio e Imagen el arte para el ;
e . ) minutos
material impreso y digital, asi como
los videos o animaciones.
Lider Coordinador de | Realiza materiales comunicativos
6. Proyecto de Disefio e | cumpliendo con lo indicado por el | 10 dias
Imagen Manual de Identidad Grafica.
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No. Actor Actividad Tfempo
Entrega material para su fevisién'a 50
7. la Subdireccion de Comunicacion y{ e
minutos
Redes.
Recibe y revisa que el material sea
; ” ertinente para ser un producto
8. Subdire_cogrj - Somunicativz oficial y que cumpla | 5 horas
Comunicacion y Redes . o o
con lo indicado en el Manual de
Identidad Gréafica.
:Cumple con los requisitos?
NO
Solicita al Lider Coordinador de
Proyectos de Disefio e Imagen
- cambios en los artes para ajustarlos | 20
- a la pertinencia y cumplimiento de | minutes
lo indicado por el Manual de
|dentidad Gréfica.
Realiza cambios solicitados por la
Lider Coordinador de | Subdireccién de Comunicacidén y
10. Proyectos de Disefio e | Redes y se lo turna nuevamente | 1dia
Imagen para su revision. (Conecta con la
actividad 8)
Sl
Subdireccién Envia via digital los materiales a la 20
11 de Comunicacidn vy |Coordinacidn General de la| .
Redes Autoridad del Centro Histérico. minuEes Q
Coordinacion General de
12. la Autoridad del Centro | Recibey revisa el material. 1dia
Histérico
:Cumple con los requisitos?
NO
Devuelve la informacién a la
Subdireccion de Comunicacion y
13. Redes con los comentarios | 5 minutos
correspondientes. (Conecta con la
actividad 9)
Sl
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No. Actor Actividad Tiempo
Envia por correo electrdnico a'la
Subdireccién Direccidn de Identidad Gréfica de 13 55
14. de  Comunicacion vy | Coordinacion de Comunicacion | .
Redes Ciudadana del Gobiernode la CDMX |
el material para su revisién.
(Cumple con los requisitos?
NO
(Conecta con la actividad 9)
Si
Realiza oficio dirigido al titular de la
Direccion de ldentidad Grafica para
solicitar de manera oficial la
autorizacion de los materiales,
18. entrega impresiones del material y | 1 dia !
CD’s con el material digital. En caso
de ser para campanas en PATR "s se
entrega un segundo juego para su
rubrica.
Recoge oficio y CD’s autorizados en
16. la Direccion de Identidad Grafica. Lhora
Entrega a la Coordinacién General 30 -
I¥ de la Autoridad del Centro Historico |~ K -
el material final. minutos ,/
Coordinacion General de | Recibe material comunicativo, da su
18. la Autoridad del Centro | visto buenoy selo queda paraeluso | 1 dia
Historico que desea dar. -)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 16 dias, 9 horas y 10 minutos.
Plazo o Periodo maximo de atencion o resolucion: 35 dias habiles.
Aspectos a considerar:

1.

La solicitud de elaboracién de materiales comunicativos, no siempre es realizada

por la Coordinacion General de la Autoridad del Centro Histdrico, también puede ser

realizada por las diferentes Direcciones Ejecutivas.

Los materiales comunicativos pueden ser impresos o digitales como avisos, carteles,

volantes, dipticos o campafias, asi como banners o videos para redes sociales.

También pueden solicitar campafias en PAT “RS.
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3. Encasode sernecesaria la grabacidn de un video, lo realizalel Licer Coordinador de
Proyectos de Disefio e Imagen o el/la Subdirector de Comurjicagidhy Redes /1
I llo Ad
4. Eltiempo de elaboracion de materiales comunicativos es sejgiin el tlDu demzterial

Volantesy carteles: 2 dias.
Dipticos y tripticos: 3 dias.
Presentacién: 2 dias
Video: 5 dias.

Manuales: 1 semana.
Campafias: 2 semana.

YV YV Y VOV Y

Obtencidn de insumos, mientras en un banner gréfico los insumos son muy rapidos de

conseguir,

el tiempo de proceso aumenta cuando se requieren grabaciones, si a esas

grabaciones se suman de testimonios y de condiciones, entonces los insumos bésicos de
la imagen pueden tardar mucho mas.

-
—-

o

Cuidar el tratamiento de la imagen y la comunicacidn, que cumpla con los criterios

marcados para el Manual de identidad Gréfica.

Considerar gue no siempre los pro

oductos son fortuitos, la planeacién esimportan

’, 3 N +

pero a veces se requiere ajustar insumos o edicidn para darle més potencia al

material.

Considerar los tiempos de ejecucidon cambian dependiendo del tipo de material, asi
como salida, los tiempos mas largos son los de impresién y campafias en Permisos
Administrativos Temporales, conocidos como PAT’Rs que pueden llevar ha
dias habiles.

sta 25

La informacion que ofrezca las &reas para comunicar debe
sefialados:

cumplir con los aspectos
precisidn, actualidad, ademas debe ser veridica, completa y novedosa.
Si la direccidn o drea no entregan la informacién final, ¢

el proceso se alarga por los

cambios que se hacen. El promedio normal de cambios en los materi ales es de 3
veces en estes procesos de realizacion de materiales, si el drea solicita mas de estos
significa que no jerarquizd la informacidn de forma adecuada o no la verificd, esto

trae como consecuencia pérdida de tiempo, de insumos y horas hombres.

Con el visto bueno del solicitante:
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Si el material digital es para redes: se entrega al L|de oor dor d
v Finanzas

Proyectos de Disefio e Imagen para que lo suba a las r¢des, lust}tumbnaléﬁ dg:—:] .

er v arroll
la ACH y contintGa con el posteo en las redes socialeq hastal que. el matenalx.

y Procedimie

pierda vigencia.

ni
Zaclo

on ae

nacic
141€S

Persona

n

Si el material digital va a impresién: la Subdireccién de Comunicacion y
Redes solicita la cantidad a reproducir y envia oficio al titular de la Direccion
de Administracion y Finanzas para que solicite a COMISA la elaboracion del
material, se anexa copia del oficio de autorizacién emitido por la Direccion
de ldentidad Gréafica del Gobierno de la Ciudad de México. Una vez elaborado
y recibido el material notifican y entregan al solicitante.

si el material es para campafia en PART “s: Solicita formalmente al titular
de la Coordinacion General de Comunicacién Ciudadana espacios en
PATR s, anexando oficio de autorizacion emitido por la Direccién de
Identidad Gréfica del Gobierno de la Ciudad de México y los respectivos CD “s
rubricados. La Coordinacién General de Comunicacién Ciudadana coloca la
campafia en PATR "s y comunica mediante oficio la autorizacion numerando
los espacios en los que salio la campaiia.
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Subdireccion
de Comunicacion y Redes

Coordinacidn General de la Autoridad del Centro Histdr

VALIDO

LIC. SALVADOR PAOLO ALVAREZ VEGA

DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,
PROMOCION CULTURAL Y COMUNICACION
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Nombre del Procedimiento: Difusién de eventos o conferenci

Centro Historico.

Objetivo General: Informar a la comunidad y medios de comunic
o conferencias que realiza la Autoridad del Centro Histérico.

Descripcion Narrativa:

) O
& M

e

O;'ﬁdg:ﬁ:) I {C DE LA
‘o #a° clupAp pE MEXICO |
G b

AUTORIDAD DEL CENTRO
o HISTORICO

7.
(o] (o}
as de-la Au« dad

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

del

acion sobre los eventos

No. Actor Actividad Tiempo
Coordinacion General de
1. la Autoridad del Centro | Solicita la conferencia o evento. 20.
o Minutos
Historico
Direccion Ejecutiva de
Vinculacion con
Z Autoridades del Sector | Realiza evento o conferencia 1 hora
Académico, Social Y
Econdmico
Subdireccion
3. de  Comunicacion vy | Cubre la conferencia o evento. 1 hora
Redes
| Realiza boletin o tarjeta informativa
y lo turna a la Coordinacién General
4, v ; 2 horas
de Comunicacion Ciudadana para
su revision y autorizacion.
;Cumple con los requisitos?
NO
Ajusta de acuerdo a la Coordinacion
g de  Comunicacién  Ciudadana | 10
' (Direccion de Prensa) (Conecta con | minutos
la Actividad 4).
si
Recibe la tarjeta informativa o |25
- boletin autorizado para su difusion. | minutos
7. Envia a la fuente que le cubre. 20. ]
minutos
Sube a la pagina de internet oficial y | 30
8. difunde en sus redes sociales. minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 horas 45 minutos.
Plazo o Periodo maximo de atencién o resolucion: 5 horas.
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Aspectos a considerar:

1.-En la actividad 2 el actor puede ser cualquiera de las 4
forman parte de la Autoridad del Centro Histérico

Diagrama de Flujo
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ooardinacion General de la Autoridad del Cen
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£

& -Realiza everv'c
o canfarenca

Rireccion .
Ejecutiva de Vinculacién con Autoridades
Sector Académico, Social y Econémico

| &
cupre.
sutonzzdo oz |

4 -Fen 2y polat » =R ™  8-Supeais
3-Cubrz la atarjesa ! tarjena 7 -Erviaa ks i pagina ce
conferenca o sformatra y o nformatva ¢ fuente que le r"\"’"—f“-““ ofizialy
evente twrna, beletin adfunde en sus
) redes.

523 drfision

9w 1}

5 - Agusts e acuerco
2 la Coordmacan de
Comunicacion
Crudxcana (Direcadn
de Prenia)

Subdireccién
de Comunicacidn y Redes
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VALIDO

[
LIC. SALVADOR PAOLO ALVAREZ VEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,

PROMOCION CULTURAL Y COMUNICACION
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Archive: Conjunto organico de documentos organizadgs y reunidos bor
persona o institucion publica o privada, en el desarrollo de sus ¢

cual sirve de testimonio y fuente de informacidn a las persoraseinstity
los produjeron, a los ciudadanos o para servir de fuente de estudio de |
investigacion.

Areas responsables: Direcciones Ejecutivas de estructura organizacional de la
Autoridad del Centro Histérico, responsables de dar atencién a las solicitudes
recibidas.

Constancia de Uso Habitacional o Mixta para inmuebles ubicados en el
perimetro “A” en el Centro Histdrico de la Ciudad de México: Mecanismo
instrumentado conjuntamente por la Autoridad del Centro Histérico y la Tesoreria
del Distrito Federal. Consiste en la acreditacién que previa corroboracion
domiciliaria realiza [a Autoridad del Centro Historico sobre el uso real de |
inmuebles y que estén registrados catastralmente con uso habitacional o mixto;
asimismo para inmuebles de cualquier valor que estan catalogados por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia o el Instituto Nacional de Bellas
Artes, que sean de uso habitacional, pero estén habitados por sus propietarios.
Los inmuebles que obtengan la acreditacién correspondiente pueden acceder 2
reducciones fiscales en el pago del impuesto predial. El propésito del incentivo es
promover el uso habitacional en el Centro Histdrico. Se apoya sobre todo a los
actuales residentes del Centro Histdrico de menores ingresos econdmicos, ya que
la reduccién fiscal es mayor para los inmuebles de menor valor catastral. Los
inmuebles de uso no habitacional no reciben beneficio fiscal. Se deberdn hacer
reformas en la normatividad aplicable para que en el caso de los inmuebles
catalogados no se exija que sea el propietario quien habite el edificio, ya que en
muchos casos se trata de inmuebles intestados, copropiedades, vecindades,
inmuebles bajo propiedad de personas morales y otras figuras gue de momento
se encuentran fuera del beneficio fiscal limitando su efectividad.

Documentos: Instrumento presentado ante laz Oficialia de Partes de manera
escrita 0 mediante medic magnético, dirigido y presentado ante la Autoridad del
Centro Histérico de la Ciudad de Mexn_o presentado por terceros de cualguier
indole, con lafinalidad de dar a conocer, presentar u ofrecer informacién referente
a temas o asunto de incumbencia oficial. Los expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructives, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro en posesién de entes obligados v sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran
estaren cualquier medio, entre otros escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico.
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Expediente: Serie ordenada y relacionada de actuagiones yfo g&ationes,

% -+ - H 8§ ST A A A ASEIR RO ST ] OT1
compuesta por docurmentos que pertenecen a un mismo gsunto o procedifrisntg ™ » e
y Desarrollo Administrativo
Direccion [ jecutiva de Dictaminacic

tramitado por o ante los entes obligados.

v Finanzas

informacién: Todo archivo, registro o dato contenidq en cudlquierredio;cionle

documento o registro impreso, dplico, electrénico, magnético,quimico,fisico-o
bioldgico que se encuentre en poder de los entes publicos;

Manual Administrativo: Instrumento juridico-administrativo que contiene
informacion ordenada y sisternatica, relativa a la estructura, funciones, objetivos,
politicas y/o procedimientos de una organizacion, que se consideran necesarios
para la mejor ejecucion del trabajo.

Oficialia de Partes: Area de Enlace de Control de Gestién Documental de la
Autoridad del Centro Historico de la Ciudad de México encargada de recibir los
documentos dirigidos a la Coordinacidn General para su atencion.

Perimetro "A", Partiendo del punto identificado en el cruce de los ejes de la Calle
de Vicente Guerreroy de la Calle Francisco Javier Mina, una linea que contintia por
la Calle de Francisco Javier Mina hasta entroncar con el eje de la Calle Gabriel
Leyva; siguiendo por el eje de la Calle Gabriel Leyva hasta cruzar con el eje de la
Calle RepUblica de Per(; continuando por el eje de la Calle Repiblica de Pert,
hasta entroncar con el eje de la Calle Repiiblica de Chile; prosiguiendo por el eje
de la Calle Repliblica de Chile hasta entroncar con el eje de la Calle Republica de
Paraguay; continuando por el eje de la Calle de Republica de Paraguay hasta
cruzar el eje de la Calle Repiblica de Brasil; siguiendo por el eje de la calle
Republica de Brasil hasta su entrongue con el gje de la Calle Replblica de Ecuador;
continuando por el eje de la Calle Reptblica de Ecuador y su continuacion
Repilblica de Costa Rica hasta entroncar con el eje de la Calle Aztecas;
prosiguiendo por el eje de la Calle Aztecas hasta entroncar con el eje de la Calle
Plaza del Estudiante; continuando por el eje de la Calle Plaza del Estudiante hasta
cruzar el eje del Callejon de Gregorio Torres Quintero; siguiendo por el eje del
Callején de Gregorio Torres Quintero hasta entroncar con el eje de la Calle
Reptiblica de Bolivia; prosiguiendo por el eje de la Calle Repdblica de Bolivia y su
continuacién Calle de José Joaquin Herrera hasta entroncar con el eje de la Calle
Leona Vicario hasta entroncar con el eje de la Calle Repiblica de Guatemala;
siguiendo por el eje de la Calle RepUblica de Guatemata hasta su entronque con el
eje de la Aveniday Eje Vial Uno Oriente Anillo de Circunvalacion; prosiguiendo por
el eje de la Avenida y Eje Vial Uno Oriente Anillo de Circunvalacién hasta su
entronque con el ¢je de la Calle San Pablo; continuando por el eje de la Calle San
Pablo vy su prolongacion Avenida de José Maria lzazaga hasta entroncar con el eje
de la Avenida y Eje Vial Central Avenida Lazaro Cardenas; prosiguiendo por el eje
de la Aveniday Eje Vial Central Avenida L.dzaro Crdenas hasta cruzar con el eje de
la Avenida Judrez; continuando por el eje de la Avenida Judrez hasta entroncar
con el eje de la Calle Doctor Mora; siguiendo por el eje de la Calle Doctor Mora
hasta su entronque con el eje de la Avenida Hidalgo; continuando por el eje de la
Avenida Hidalgo hasta entroncar con el eje de la Calle Vicente Guerrero;
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prosiguiendo por el eje de la Calle Vicente Guerrero hasta que-entronoeUe con e
gje de la Calle Francisco Javier Mina, donde llega al punt¢ dg partida de\ 2 7om3
"A", cerrandose asi este perimetro.
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endodelcrucedelosejesdelaCalleqez .
Degollado; una h’nea que sigue por la Calle Degollado y su ¢entinuacion
Libertad, hasta cruzar con el eje de la Calle Republica de Argentina; continuando
por el eje de la Calle Replblica de Argentina hasta entroncar con el eje de la Calle
de Fray Bartolomé de las Casas; prosiguiendo hacia el oriente por el eje de la Calle
Fray Bar‘foiomé de las Casas hasta cruzar el gje de la Lali poniente Plaza Fray
Bartolomé de las Casas; continuando hacia el norte porel e ci e la Calle Poniente
PLaZa Fray Bartolomé de las Casas hasta cruzar el gje de i lle norte Plaza Fray
Bartolomé de las Casas; prosiguiendo hacia el orie nte por el eje de la Calle Norte
Plaza Fray Bartolomé de las Casas hasta su cruce con el eje de la Calle oriente Plaza
Fray Bartolomé de las Casas; continuando hacia el sur por el eje de la Calle oriente
Plaza Fray Bartolomé de las Casas hasta que cruce con el eje de la Calle
Caridad; prosiguiendo por el eje de la Calle de la Caridad hasta su cruce con el e
de la Avenida del Trabajo; siguiendo por el eje de la Avenida del Trabajo ha
entroncar con el gje de la Calle Labradores; continuando por el eje de la Calle de
Labradores hasta su cruce con el eje de la Calle rerrol.a"'.l de Cintura;
prosiguiendo por el eje de la Calle Ferrocarril de Cintura hasta su entrongque
uevameme con el eje de la Avenida del Trabajo; siguiendo por el eje de la Avenida
del Trabajo hasta su cruce con el eje de la Calle de Herreros; continuando por el
eje de la Calle de Herreros hasta su cruce con el eje de la Calle Grabados; siguiendo
por el eje de la Calle Grabados y su continuacion Calle Anfora Cruzando el canal
de San Lazaro, hasta su cruce con el eje de la Calle Artilleros; prosiguiendo por el
eje de la Calle de Artilleros hasta el cruce con el eje de la Avenida Ingeniero
Eduardo Molina; continuando por el eje de [a Avenida Ingenierc Eduardo Molina
hasta cruzar el eje de la Calle Lucas Alaman; prosiguiendo por el ¢je de la Calle
Lucas Alaman hasta su cruce con el eje de la Avenida Francisco Morazan; siguiendo
por el eje de la Avenida Francisco Morazan hasta su cruce con el eje de la Calle
Oriente 30; continuando por el eje de la Calle Oriente 30 hasta su cruce con el eje
del Callejon San Nicolés; prosiguiendo por el eje del Callején San Nicols hasta su
cruce con el eje del Callejon del Canal; continuando por el eje del Lal!e jon del
e

Canal hasta cruzar el Eje de la Calzada de la Viga; prosiguiendo por ¢l eje de la
Calzada de la Viga al oriente del Jardin de la Viga hasta entroncar con el ¢je de la
Caizada de la Viga y del Callejon de San Antonio Abad prosiguiendo por el eje del

Callejon de San Antonio Abad, hasta su cruce con el eje de la Calle Xoc ngo;
continuando por el eje de la Calle Xocongo hasta su cruce con el eje del Callejon
Agustin Delgado; :;!mr.er‘do por el eje el Callejon Agustin Delgado hasta entroncar
con el eje de la Calle Agustin Delgado; continuando por el gje de la Calle "gus‘a’n
Delgado hasta su eﬂtronque con el eje de la Calle Fernando Alva Ixtlixéchit

siguiendo por el eje de la Calle Fernando Alva ixtlixdchitl hasta cruzar el eje de ia
Avenida San Antonio Abad; prosiguiendo por el eje de la Avenida San Antonio Abad
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hasta cruzar el eje de la Calle Lucas Alaman; continuandp p"ow "eje%ha Calle

Lucas Alamén y su continuacion Calle Doctor Liceaga hastp su cruce'cofi el'gjede -
la Calle Durango; continuando por el eje de la Calle Durango hasta su cruce/comel

eje de la Calle Morelia; siguiendo por el ¢je de la Calle Mofelia hasta cruzarel eje
de la Avenida Chapultepec; continuando por el eje de la-Avenida Chapultepec

0
i
OMO GOBIFRNG DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO
M‘ CiuDA
s {
‘!s&’!’ﬂ! w GOBIERNO DE LA
) © ©

CIUDAD DE MEXICO

hasta entroncar con el eje de la Calle Abraham Gonzalez; siguiendo por el eje de la
Calle Abraham Gonzalez hasta su cruce con el eje de la Calle Donato Guerra;
continuando por el eje de la Calle Donato Guerra hasta su entronque con el eje de
la Avenida Paseo de la Reforma; Prosiguiendo por el eje de la Avenida Paseo de la
Reforma hasta su cruce con el eje de la Calle Jesls Teran; continuando por el eje
de la Calle de Jesus Terdn y su continuacion Calle Zaragoza hasta su entronque
con el eje de la Calle Degollado, siendo el punto inicial; cerrandose asi este
perimetro.

Perimetro de actuacion de la Autoridad del Centro Histérico: Se entenderd el
territorio del Centro Historico del Distrito Federal conformado por el siguiente
perimetro vial: Eje Central Lazaro Cardenas, José Maria lzazaga y su continuacion
San Pablo, Anillo de Circunvalacion y su continuacion Vidal Alcocer, Pefiay Pefay
su continuacién Apartado y Republica de Pert., Y el territorio conformado por el
perimetro vial de Avenida Hidalgo, Doctor Mora, Avenida Judrez y Eje Central
Lazaro Cardenas. El perimetro sefialado, sélo servird para establecer el marco de
competencia para el ejercicio de las atribuciones que se delegan de las
Dependencias a la Autoridad del Centro Historico, sin menoscabo de los limites
geografico de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, sefialadas en la
normativa vigente.

. Promovente: Personas fisicas o morales, dependencias locales o federales que

presentan a la Autoridad del Centro Historico solicitudes o documentos.
Solicitud: Documento que presentan a la Autoridad del Centro Histérico de la
Ciudad de México las personas fisicas o morales, las dependencias locales o
federales, para requerir informacién o tramites inherentes a las facultades y
atribuciones de la Autoridad del Centro Histérico de la Ciudad de México.
Unidades Administrativas: Aquellas dotadas de atribuciones de decision y
ejecucién, que ademds de las Dependencias y los Organos  Politico
Administrativos son las Subsecretarias, la Tesoreria del Distrito Federal, la
Procuraduria Fiscal del Distrito Federal, la Unidad de Inteligencia Financiera del
Distrito Federal, las Coordinaciones Generales, las Direcciones Generales, las
Subprocuradurias, las Subtesorerias, los Organos Desconcentrados, las
Direcciones Ejecutivas, las Contralorfas Internas, asi como cualquier otra que
realice este tipo de atribuciones conforme a lo previsto en el Reglamento Interior
de la Administracion Piblica o legislacion especifica.
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